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UVOD

Crna Gora je u poslednje 4 godine usvojila vazne medunarodne i nacionalne
propise koji se odnose na problem nasilja nad Zenama i nasilja u porodici. U
avgustu 2010. godine je usvojen Zakon o zastiti od nasilja u porodici koji propi-
suje zastitne mjere kao vrstu prekrsajnih sankcija za pocinioce nasilja u porodici.U
novembru 2011. godine je potpisan Protokol o postupanju, prevenciji i zastiti od
nasilja u porodici koji ureduje nacin i oblike medusobne saradnje institucija u ovoj
oblasti. Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi, usvojen 2011. godine, izmedu ostalog,
omogucava besplatnu pravnu pomo¢ za zrtve krivi¢nih djela nasilje u porodici i po-
rodi¢noj zajednici i trgovina ljudima, ¢ije su Zrtve najéesce Zene i djeca. Osim na-
vedenog, Crna Gora je 2011. godine potpisala, a u martu 2013. godine ratifikovala
novu Konvenciju Savjeta Evrope o sprjecavanju i suzbijanju nasilja nad Zenama i
nasilja u porodici (Istanbulska konvencija) koja je prvi pravno obavezujuéi medu-
narodni instrument u Evropi u oblasti nasilja nad Zenama i nasilja u porodici i naj-
dalekosezniji medunarodni ugovor koji se bavi ovim oblikom krsenja ljudskih prava.

Da bi ovako opsezne zakonske reforme u ovoj oblasti zazivjele u praksi i obezbi-
jedile pristup pravdi, sigurnost i zastitu Zrtvama nasilja, izuzetno je vazno da one
imaju stru¢nu advokatsku pomo¢. Naime, u pokusaju da se zastite od zlostavljanja,
zrtve porodi¢nog nasilja su suocene sa velikim brojem prepreka i problema. Najveci
problem je, naravno, nasilnik, koji koristi sve dostupne nacine da bi Zrtvu zadrzao
pod kontrolom. Ako Zrtva i nasilnik imaju zajednicku djecu, situacija je jos kom-
plikovanija. Ako djeca i nisu direktne Zrtve zlostavljanja, nasilje koje trpi njihov
roditelj, najces¢e majka, odrazava se na njihov psiho-socijalni razvoj, a za nasilnika
su ona Cest instrument za potéinjavanje Zrtve. Prilikom obra¢anja za pomo¢ insti-
tucijama, Zrtve su Cesto suocCene sa predrasudama i nedovoljnom upuéenoséu oso-
ba od kojih traze pomo¢. Greske koje su rezultat ovakvog postupanja mogu imati
ogromne posledice po Zrtvu. Cak i kada se sve odvija kako je propisano, ogromna
koli¢ina dokumenata, podnesaka, prijava, molbi i sli¢cnih dokumenata ponekad su
preveliki izazov i optereéenje za osobu izlozenu (Cesto) visegodi$njem maltretira-
nju, koja usljed toga moze patiti od posledica traume i nedostatka snage i samo-
pouzdanja koje uti¢u na njenu sposobnost efikasnog komuniciranja sa instituci-
jama sistema. Mnoge Zrtve, kada shvate kroz kakav birokratski lavirint moraju da
produ, odustanu jo§ na pocetku.

Iskustvo Centra za zenska prava pokazuje da zZene Zrtve nasilja rijetko koriste
advokatsku pomo¢. Stoga je i mali broj advokata upuéen u ovu problematiku na
odgovarajudi nac¢in. Svrha ove brosure je da advokate pripremi na saradnju sa kli-



jentkinjama koje su Zrtve porodi¢nog nasilja, pruzajuéi im uvid u prirodu i dinamiku
ovog problema kao i odredene propise relevantne za slucajeve porodi¢nog nasilja.
Pored servisa koji pruzaju pomo¢ Zrtvama nasilja, advokat je glavni izvor pomodi i
joj da na §to brzi i po Zrtvu manje traumati¢an nacin dode do svog cilja. Prilikom
saradnje izmedu klijentkinje i advokata, veoma je bitno da se izgradi medusobno
povjerenje i da Zrtva zna da su sve informacije koje dijeli sa advokatom povjerlji-
ve. Sa druge strane, vazno je da advokati ne gaje predrasude o Zrtvi, njenoj etnic-
koj ili kulturnoj pripadnosti i da su sposobni da objektivno, uz razumijevanje i sa-

osjecajnost, sagledaju kontekst problema. Nadamo se da ¢e im ovaj priru¢nik u
tome pomocdi.

Maja Raicevi¢

NVO Centar za Zenska prava
Podgorica

Ovaj prirucnik je nastao u okviru projekta ,Jacanje vladavine prava i ljudskih prava u Crnoj Gori
kroz osnazivanje Zena i osoba sa invaliditetom pri kori§éenju pristupa pravdi® koji partnerski
sprovode Udruzenje sudija Crne Gore (nosilac projekta) i Centar za Zenska prava (partner).

Zahvaljujemo Ambasadi Sjedinjenih Americkih Drzava u Crnoj Gori koja je podrzala ovaj

zajednicki projekat kroz Program malih grantova Demokratske komisije.
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I SVRHA PRIRUCNIKA

Svrha priru¢nika “Standardi prakse za advokate koji zastupaju Zrtve nasilja u
porodici i nasilja nad Zenama” je obezbjedivanje referenci za advokate koji za-
stupaju Zene Zrtve nasilja i Zrtve nasilja u porodici, kao i ohrabrivanje advokata
da obezbijede najkvalitetniju pravnu zastitu ovim klijentkinjama. Standardi su
usredsrijedeni na potrebe klijentkinja i nastoje da izgrade povjerenje javnosti u fer i
pravedan pravni sistem promovisuci bezbjednost Zena Zrtava nasilja i Zrtava nasilja
u porodici i pozivanje pocinilaca na odgovornost.

[T DEFINICIJE

Nasilje u porodici je ¢injenje ili necinjenje ¢lana porodice kojim se ugrozava fizicki,
psihicki, seksualni ili ekonomski integritet, mentalno zdravlje i spokojstvo drugog
¢lana porodice, bez obzira na mjesto gdje je ucinjeno.!

Nasilje nad Zenama je krienje ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama i
predstavlja sva djela rodno zasnovanog nasilja koja dovode ili mogu da dovedu do
fizicke, seksualne, psihicke ili ekonomske povrede ili patnje za Zene, obuhvatajuéi
i prijetnje takvim djelima, prinudu ili arbitrarno lisavanje slobode, bilo u javnosti
ili u privatnom Zivotu.*

Rod oznacava drustveno odredene uloge, ponasanja, aktivnosti i atribute koje dato
drustvo smatra prikladnim za Zene i muskarce?;

Rodno zasnovano nasilje nad Zenama je nasilje koje je usmjereno protiv Zene zato
§to je Zena, ili je efekat tog nasilja vedi zato $to je Zena.*

Partnersko nasilje je fizicko zlostavljanje, samo ili u kombinaciji sa seksualnim,
ekonomskim ili emocionalnim zlostavljanjem, proganjanjem ili drugim oblicima

1 Zakon o zastiti od nasilja u porodici ("Sluzbeni list CG", br. 46/2010 od 6.8.2010. godine)

2 Konvencija Savjeta Evrope o sprjecavanju i suzbijanju nasilja nad Zenama i nasilja u porodici ("Sluzbeni list Crne
Gore - Medunarodni ugovori, broj 4/2013")

3 Ibis
4 Ibis
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prinudne kontrole, od strane osobe koja je ili je bila u intimnoj ili romanti¢noj
vezi sa Zrtvom, najéesce u svrhu uspostavljanja i odrzavanja kontrole nad Zrtvom.

Zrtva: Osoba koja je izlozena porodi¢nom nasilju, seksualnom napadu ili pro-
ganjanju. Drugi izrazi koji se koriste da opisu Zrtvu su “osoba koja je preziviela
porodi¢no nasilje” ili “klijentkinja”.

Fizicko nasilje je namjerna upotreba fizicke sile koja moze da izazove bol, povre-
du, invaliditet ili smrt. Uklju¢uje ponasanja kao §to su grebanje, guranje, Cupanje
kose, tresenje, Samaranje, udaranje, Sutiranje, grizenje, davljenje, ubode, nanosenje
opekotina, fizicko ogranicavanje, premlaéivanje i ubistvo, ali ne iskljucuje i druge
manifestacije.

Seksualno nasilje je seksualni akt bez saglasnosti ili mogucnosti izbora Zrtve da da
pristanak, nezavisno od toga da li se akt odigrao, zatim seksualni akt ili pokusaj tog
akta kada osoba nije u stanju da se saglasi ili odbije ucesée usljed bolesti, invaliditeta,
uticaja psihoaktivnih supstanci, uzrasta, odnosno usled zastrasivanja, ucjene ili pri-
tiska; bolan i ponizavajudi seksualni ¢in. Zastrasivanje, ucjene ili vrSenje pritiska na
osobu da ucestvuje u nezeljenom seksualnom aktu uklju¢uju koriséenje rijeci, gesto-
va, predmeta ili oruzja radi iskazivanja namjere da se izazove bol, povreda ili smrt.

Psihicko nasilje je narusavanje spokojstva Zrtve usled ponasanja, prijetnji i primjene
metoda zastrasivanja sa ili bez upotrebe oruda i oruzja kojima se mogu izazvati
tjelesne povrede. Ukljucuje ponizavanje Zrtve, kontrolisanje njenog ponasanja, us-
kradivanje informacija, posramljivanje i omalovazavanje, okrivljivanje, izolaciju od
prijatelja i porodice, manipulaciju djecom i omalovazavanje Zrtve u roditeljskoj
ulozi, onemogucavanje pristupa novcu i drugim dobrima koje uti¢e na mentalno
i emotivno stanje Zrtve.

Proganjanje je specifican oblik psihickog nasilja gdje se Zrtva kontrolise pracenjem
odnosno uhodenjem i gdje se ponavljano koriste uznemiravanje i zastrasivanje,
pojavljivanje na mjestu rada ili stanovanja, uznemiravajuéi pozivi, pisma, poruke,
zloupotreba drustvenih mreza itd.

Ekonomsko nasilje je oblik psihickog nasilja koje podrazumijeva nejednaku do-
stupnost zajednickim sredstvima, uskraéivanje ili kontrolisanje pristupa novcu, spre-
Cavanje zaposljavanja ili obrazovanja i stru¢nog napredovanja, uskracivanje prava
na vlasnistvo, prisiljavanje da se odrekne vlasnistva, otudenje stvari bez saglasnosti,
uniStavanje Zrtvine imovine, i drugo.

Plan bezbjednosti je Individualizovani skup strategija dizajniran radi poveéanja
bezbjednosti Zrtve koja moze biti u opasnosti od daljeg zlostavljanja od strane
1zvrsioca.

Procjena rizika je procjena, obi¢no putem analize, koja sluzi za mjerenje buduceg
rizika da pocinilac ubije Zrtvu porodi¢nog nasilja, ili rizika od seksualnog napada
i/ili proganjanja.
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11T ETICKE DUZNQSTI SVIH ADVOKATA
KOJI ZASTUPAJU ZENE ZRTVE NASILJA
I ZRTVE NASILJA U PORODICI

Standardi prakse koji slijede imaju za cilj da pomognu advokatima da $to bolje
ispune svoje eticke obaveze u zastupanju Zena Zrtava nasilja i Zrtava nasilja u
porodici.

A. KOMPETENTNO POZNAVANJE ZAKONA

1. POZNAVANJE ZAKONSKIH MEHANIZAMA
ZA ZASTITU ZRTAVA

Prije zastupanja klijentkinje u slucaju pokretanja postupka i/ili podnosenja zahtjeva
za izricanje zastitnih mjera, advokat mora posjedovati kompetentno poznavanje
mehanizama zastite u okviru relevantnog zakonodavstva.

Komentar

Pod kompetentnim znanjem podrazumijevaju se, najmanje, osnovne vjestine vo-
denja sudskog postupka, razumijevanje tereta dokazivanja, poznavanje uslova za
dobijanje zastitne mjere i pravnih lijekova dostupnih Zrtvama.

Nasilje u porodici

Zastupanje Zrtava nasilja u porodici pored zakonskih propisa koji se direktno od-
nose na djela nasilja u porodici i nasilja nad Zenama i djecom zahtijeva dobro
poznavanje propisa iz oblasti porodi¢nih odnosa.

Svako zakonodavstvo postavlja odredene uslove koji se odnose na vrstu odnosa
izmedu Zrtve i pocinioca nasilja, a koji se moraju ispuniti da bi Zrtva imala pravo
na pokretanje postupka za zastitu od nasilja u porodici. Prema Zakonu o zastiti
od nasilja u porodici, ¢lanovi porodice su:
*  supruznici ili bivsi supruznici, njihova djeca i djeca svakog od njih;
*  vanbracni supruznici ili bivsi vanbra¢ni supruznici, bez obzira na trajanje
vanbracne zajednice, njihova djeca i djeca svakog od njih;
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*  krvni srodnici i srodnici iz potpunog usvojenja u pravoj liniji bez ograni-
¢enja, a u poboc¢noj liniji zaklju¢no sa etvrtim stepenom;

*  srodnici iz nepotpunog usvojenja;

*  tazbinski srodnici zaklju¢no sa drugim stepenom u bracnoj ili vanbra¢noj
zajednici;

*  lica koja zive u istom porodi¢nom domacdinstvu, bez obzira na srodstvo;

*  lica koja imaju zajednicko dijete ili je dijete zaceto.

U porodi¢no nasilje, pored fizickog, seksualnog, ekonomskog ili emocionalnog
zlostavljanja spada i zastrasivanje nano$enjem neposredne $tete Zrtvi. Opasnost
od nanosenja neposredne Stete mjeri se iz perspektive zrtve. Nasilnici Cesto pri-
jete odvodenjem maloljetne djece od Zrtava govoreéi im da ih vise nikada nece
vidjeti ukoliko preduzmu zakonske mjere protiv nasilnika. Vazno je da advokat
uputi klijentkinje u njihova prava i najbolje standarde u vezi sa starateljstvom,
vidanjem i izdrzavanjem djece u okviru datog zakonodavstva. Medutim, da bi to
ucinili moraju biti upoznati sa najboljim praksama u oblasti zastite od nasilja u
porodici, ali i mogudim posljedicama kontakta djece i nasilnog roditelja. Na taj
nacin ¢e predloZene mjere obezbijediti zastitu od zloupotrebe roditeljskog prava
od strane nasilnog roditelja, kakva se Cesto vida u praksi. Advokati treba da poznaju
mjere koje treba preduzeti u slu¢aju otmice djeteta kao i onda kada djetetu prijeti
neposredna opasnost od strane pocinioca nasilja (npr. kako obrazloziti predlog
za ogranicavanje kontakta izmedu nasilnog roditelja i djeteta, ili predlog zastitne
mjere da bi se sprijecila otmica djeteta od strane jednog od roditelja, ili kako dobiti
pismeni nalog za hitno vracanje maloljetnog djeteta.)

Advokat mora poznavati sve vrste zastitnih mjera koje stoje na raspolaganju, nadle-
znost nad njihovim sprovodenjem i nadzorom, procedure u slu¢aju nepostupanja
po mjerama, kao i pravne lijekove dostupne unutar svake od ovih zastitnih mjera.

Seksualno nasilje

U vedini prijavljenih slu¢ajeva silovanja, po¢inilac je osoba koju Zrtva poznaje.
Mhnogo puta nasilnici s predumisljajem pocine seksualno nasilje, maskirajuci ga
prihvatljivim dru$tvenim ponasanjem kao §to je konzumiranje alkohola. Sli¢no
tome, mnogi pocinioci seksualnog nasilja upotrebljavaju instrumentalizovano nasilje,
odnosno, onoliko nasilja koliko je neophodno za potéinjavanje Zrtve. Pristanak
zrtve i njen kredibilitet Cesto su klju¢ne teme o kojima se raspravlja u slucajevima
pokretanja postupka protiv pocinioca. Bitno je da advokat razumije kakvu ulogu
u slucaju mogu igrati mitovi ili stereotipna uvjerenja o silovanju kao i kako da
najefektnije zastupa Zrtvu seksualnog napada.

Pored zastitnih mjera, dostupni su i drugi pravni ljekovi, kao $to je preduzimanije
mjera protiv pocinioca i/ili treceg lica &iji je neuspjeh u ispunjavanju zakonskih
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obaveza bitno doprinio izvr$enju seksualnog napada, ili preduzimanje mjera u cilju
ostvarivanja naknade Stete za Zrtvu.

Advokat treba da razgovara sa klijentkinjama o Zeljenom ishodu procesa da bi
utvrdio na koji nasilnikov prstup treba da se pozove i koji je najadekvatniji za ono
§to se zeli postidi.

Advokat mora biti svjestan primjenljivosti propisa koji se odnose na irelevantnost
seksualnog ponasanja zrtve i sviedoka, njihovih predispozicija za odredenu vrstu
ponasanja i istorije seksualnog ponasanja kao dokaza.

Takode, advokat mora razmotriti moguénost da prije pocetka sudenja podnese
sudiji zahtjev kojim se sprecava navodenje irelevantnih “losih postupaka” Zrtve, kao
§to je na primjer, njeno konzumiranje droge ili alkohola. Mnoge Zrtve seksualnog
napada brinu zbog o¢uvanja svoje privatnosti kao i zbog uticaja koji na nju moze
imati preduzimanje pravnih mjera protiv pocinioca. Advokat mora biti svjestan
klijentkinjinih briga o privatnosti kao i toga kako to moze uticati na strategiju
slu¢aja. Advokat mora znati da se stepen njene zabrinutosti moze mijenjati tokom
procesa i zbog toga je bitno da Cesto razgovara sa klijentkinjom o privatnosti.

Nase zakonodavstvo nema specijalizovane zakone koji propisuju zastitne mjere za
zrtve seksualnog napada od strane lica koja nisu njihovi intimni partneri tako da
treba razmotriti mogucnost upotrebe drugih propisa koji omoguéavaju izricanje
zastitnih mjera.

Proganjanje

Proganjanje je vrsta psihickog nasilja koje je ¢esto pogresno shvaceno, minimizirano
ili potpuno zanemareno. Kao $to je slucaj sa seksualnim napadom, veéinu Zrtava
proganjaju njoj poznate osobe. U najvecem broju slu¢ajeva proganjanja pocinilac je
sadasnji ili bivsi intimni partner Zrtve. Postoji veza izmedu uhodenja, porodi¢nog
nasilja i seksualnog napada. Veliki broj Zrtava progoni sadasnji ili biv§i intimni
partner, koji ih je prethodno fizicki i/ili seksualno zlostavljao.

U praksi se sve vise javljaju slucajevi proganjanja upotrebom novih tehnologija,
mobilnih telefona, socijalnih mreza. U slu¢ajevima proganjanja nije potrebno da
stranke budu u vezi da bi se slucaj kvalifikovao kao prekrsaj ili krivi¢no djelo. Me-
dutim, preduslov je da Zrtva podnese prijavu policiji i da opise obrazac ponasanja
pocinioca.

Advokati koji zastupaju Zrtve proganjanja treba da razmisljaju o kreativnim naci-
nima prikupljanja dokaza, upotrebom savremene tehnologije. Advokati mogu da
pomognu tako $to ¢e klijentkinje informisati o raspolozivim mjerama zastite, kao i
o zakonima o stanovanju i radu koji mogu biti od pomoé¢i (npr. moguénost prekida-
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nja ugovora o zakupu ili zadrzavanje radnog statusa). Advokati moraju voditi ratuna
o zabrinutosti klijentkinje za privatnost i obazrivo §tititi sve informacije o njoj.

Nasilje medu partnerima u vanbra¢noj vezi - intimnim partnerima

Mnoge zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i proganjanja nisu vijencane,
nemaju zajednicko dijete, niti Zive sa po¢iniocem. Zrtve mogu dozivjeti zlostavljanje,
seksualni napad ili uhodenje od strane svog vanbra¢nog partnera.

Zrtve nasilja od strane vanbra¢nog partnera imaju pravo na pokretanje postupka za
izricanje zastitnih mjera po Zakonu o zastiti od nasilja u porodici, samo ako je sud
u stanju da utvrdi da su vanbra¢ni partneri Zivjeli u istom domacinstvu. Kada veza
ne ispunjava odredbe ove definicije ili kada zakon ne omogucava da se nasilje medu
intimnim partnerima kvalifikuje za pokretanje zastitne mjere, advokati moraju
poznavati pravne lijekove dostupne Zrtvama nasilja u vanbra¢noj vezi i u skladu sa
tim savjetovati klijentkinju.

Obostrane mjere

Advokat mora biti svjestan opasnosti obostranih mjera. Obostrana mjera je odredba
izdata protiv obje stranke (klijenta i tuZenog) na osnovu samo jednog zahtjeva, iako
je Cesce slucaj da pocinilac nasilja podnese kontra-tuzbu protiv Zrtve. Ovakve mjere
Cesto sluze daljem osnazivanju pocinioca da nastavi da zlostavlja Zrtvu i odvrati
je od trazenja pravne pomo¢i. Takve odluke ¢esto vode ka nefer hap$enju oba lica
prilikom svakog buduéeg incidenta ili ¢ina zlostavljanja, pa je potrebno zahtijevati
od suda odluku o dominantnom agresoru.

Ako je zahtjev podnijet od strane pocinioca, advokat treba da savjetuje klijentkinju
da podnese nezavisni zahtjev i tako izbjegne problem izricanja obostranih mjera.
Advokat treba da ima solidno razumijevanje dinamika mo¢i i kontrole da bi mogao
efektno savjetovati klijentkinje o rizicima koje sa sobom nose obostrane mjere.
Medutim, u praksi se ¢esce srijeu unakrsne mjere u slucajevima kada svako lice
posebno podnosi prijavu protiv drugog lica. Po¢inilac ¢esto podnosi protiv-tuzbu
u cilju osvete ili zastrasivanja Zrtve porodi¢nog nasilja.

Advokati treba da budu na oprezu od laznih, neosnovanih i zlonamjernih kontra
-tuzbi i spremni da reaguju protiv izdavanja unakrsnih mjera. Iako se obostrane i
unakrsne mjere tehnicki razlikuju, njihovi efekti i potencijalne opasnosti za Zrtvu
mogu biti isti. Advokat treba pazljivo da navede i objasni posljedice obostranih i
unakrsnih mjera klijentkinji.
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2. POZNAVANJE RELEVANTNIH PRAVNIH PITANJA

Advokat treba da istrazi relevantna pravna pitanja koja proizilaze iz slucajeva
porodi¢nog nasilja, seksualnog nasilja i proganjanja. Ako nije kompetentan ili u
mogucénosti da zastupa klijentkinju u ovim pitanjima, advokat je duzan da uputi
klijentkinju kompetentnom savjetniku.

Komentar

Klijentkinje koje traze pokretanje postupka za nasilje Cesto su suocene sa brojnim
pravnim i vanpravnim pitanjima koja se ukrstaju sa pitanjima njihove zastite. Ona
uklju¢uju pitanja stanovanja, obrazovanja, zaposljavanja, privatnosti, zastite djeteta,
starateljstva ili imigracije. Duznost advokata je da posjeduje kompetentno znanje
o ovim pravnim oblastima ili da na odgovarajuéi nacin referira slucaj.

Ovo posebno vazi za klijentkinje ¢iji slucaj ima veze sa Zakonom o imigraciji, kao i
za slu¢ajeve upucene na krivi¢ni postupak, zato $to se radi o visoko specijalizovanim
oblastima zakona koje imaju ozbiljne i dugoro¢ne posledice po klijentkinju. Na
primjer, priznanja unutar jednog pravnog konteksta mogu ugroziti ostvarivanje
prava u drugom. Zbog toga advokat mora dobro da poznaje oblasti zakona koje se
ukrstaju ili da uputi klijentkinju na odgovarajuéi nacin.

Prije nego §to po¢ne sa zastupanjem klijentkinje, advokat treba da identifikuje sve
drustvene resurse i preporuke i stupi u kontakt sa odgovarajuéim mentorima da bi
dopunio svoje znanje. Kontakt sa organizacijama civilnog drustva koje nude servise
i zastupaju prava Zena mogu biti izuzetno korisni i osnazujuéi, kako za zrtve, tako
i za advokate.

Klijentkinje sa invaliditetom

Klijentkinje sa invaliditetom (ukljucujudi i invaliditete koji nastaju kao posledica
nasilja, ili starosne dobi), ¢esto mnogo zavise od drugih ljudi, u stvarima koje sezu
od ekonomske pomoci do pomo¢i pri oblacenju,ishrani,higijeni i sl.

U slucajevima porodi¢nog nasilja klijentkinje sa invaliditetom mogu se plasiti napu-
Stanja nasilnog partnera zbog straha od institucionalizacije i/ili straha od gubljenja
starateljstva nad djecom. Advokat treba da bude spreman da raspravlja o tome
za$to klijentkinjin invaliditet ne treba da bude osnov da joj se oduzme starateljstvo
nad djecom. Advokat takode mora biti spreman da pomogne u razvijanju plana
za kuénu pomo¢ i njegu, prevoz, medicinsku njegu, hranu, smjestaj i finansijsku
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pomo¢ klijentkinji kako bi joj pomogao da bude u nezavisnom polozaju u odnosu
na nasilnika.

Osobe sa intelektualnim invaliditetom obi¢no u mnogo vecoj mjeri dozivljavaju

seksualno zlostavljanje od osoba bez invaliditeta. Pove¢ana zavisnost od njegovatelja,
socijalna izolacija i nesposobnost institucija da na odgovarajuéi nac¢in nadgledaju i

vrse provjere kriminalne pozadine drugih klijenata, osoblja i volontera doprinose

visokoj stopi seksualnog zlostavljanja. Prilikom razgovora o seksualnom zlostavlja-
nju sa klijentkinjom, advokat treba da zna da klijentkinja moze da ima drugacije

razumijevanje onoga $to se podrazumijeva pod seksualnim ¢inom, kao i kako i kada
taj ¢in predstavlja zlostavljanje.

Osoba sa invaliditetom moze trpjeti zlostavljanje specifi¢no za njen oblik invalidite-
ta, koje obavezno ne ulazi u zakonsku definiciju zlostavljanja. Na primjer, ostavljanje

osobe nezbrinute, bez pristupa hrani i pi¢u na duze vrijeme, premjestanje telefona

ili neophodnih pomagala van dohvata, fotografisanje Zrtve prilikom seksualnog
¢ina, postavljanje namjestaja kao prepreku na mjestima kuda Zrtva treba da prode,
uskradivanje potrebnih lijekova ili predoziranje — spadaju u zlostavljanje. Kada su

u pitanju osobe sa invaliditetom, njihovo prikrivanje takode predstavlja prekrsaj.
Osim toga i necinjenje moze predstavljati nasilje u porodici, “ako ¢lan porodice

ne vodi dovoljno brigu o ishrani, higijeni, odijevanju ili medicinskoj zastiti drugog

¢lana porodice o kome je duzan da se stara, a kome je potrebna posebna pomo¢

zbog bolesti, invaliditeta, starosti ili drugih li¢nih svojstava zbog kojih nije sposoban

da se stara o sebi.”(Zakon o zastiti od nasilja u porodici)

Klijentkinje sa ograni¢enim poznavanjem jezika / upotreba prevodioca

Ako advokat komunicira sa Zrtvom uz pomo¢ prevodioca, mora znati kako da
efektno saraduje sa prevodiocem i biti svjestan da ovaj razgovor moze zahtijevati
viSe vremena od razgovora sa osobom koja poznaje jezik.

Takode, advokat mora znati da li je prevodilac na bilo koji nacin povezan sa kli-
jentkinjom ili njenom porodicom i da li pripadaju istoj maloj etnickoj grupi, zato
§to bi to moglo uticati na sposobnost klijentkinje da razgovara otvoreno i efikasno.

Ekonomska pitanja

Zrtva porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i/ili proganjanja koja ima niska ili
nikakva primanja, moze biti zabrinuta zbog ekonomskih pitanja povezanih sa
nasiljem. Ekonomska stabilnost je, u mnogim slu¢ajevima, ekvivalent klijentkinjinoj
sigurnosti. Na primjer, klijentkinje nekad moraju brzo da napuste kucu, jer tamo
vise nisu bezbjedne. Klijentkinje mogu iskusiti nasilno ponasanje na poslu, mnogo
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odsustvovati sa posla zbog fizickih i/ili psihi¢kih povreda, §to moze dovesti u
pitanje i njihovo radno mjesto. Desava se i da Zrtva dobije otkaz zbog prijetnji koje
pocinilac uputi njenim kolegama ili pretpostavljenom.

Advokat treba da ima op$te razumijevanje brojnih nacina na koje klijentkinja moze
da izgubi ekonomsku podrsku i stabilnost jer je to osnova efektnog zastupanja.

Nasilje nad starijim osobama

Nasilje nad starijim osobama podrazumijeva fizicko, seksualno, emocionalno ili
finansijsko zlostavljanje ili zapostavljanje i napustanje starije osobe od strane ¢la-
na porodice, prijatelja, povjerenika ili njegovatelja. Nasilje nad starijim osobama
ukljucuje porodi¢no nasilje i seksualno zlostavljanje u poznijim godinama, koje
moze biti pocinjeno od strane sadasnjeg ili bivSeg supruga ili intimnog partnera,
odrasle djece, unuka, drugih ¢lanova porodice, “prijatelja”ili osoba sa kojim nisu u
srodstvu, a koje brinu o njima.

Pitanja koja se ticu pravnih sposobnosti starijih osoba i njihovog prava na auto-
nomiju u mnogim slucajevima povecavaju kompleksnost rada sa starijim zlosta-
vljanim osobama. Pored toga, starije osobe ¢esto oklijevaju da prijave zlostavljanje,
posebno seksualno, zbog stida ili zbog osnovanih strahova od osvete, nepovjerenja
ili institucionalizacije.

Advokat treba da uzme u obzir Sirok spektar pravnih ljekova koji mogu biti na
raspolaganju starijim klijentkinjama. Postupci za povracaj novca ili vlasnistva, za-
branu pribliZavanja, nov¢ana naknada Stete i sl. mogu biti adekvatan odgovor na
nasilje nad starijim osobama. Pored toga, nasilnika treba udaljiti iz prostora u
kojem stanuje klijentkinja i pomo¢i u pronalazenju drugog njegovatelja u slucaju
da je nasilnik do tog trenutka vodio brigu o njoj.

Starije osobe Cesto dolaze u advokatsku kancelariju u pratnji neke druge osobe.
Ako je klijentkinja starija osoba, advokat se sa njom mora sastati odvojeno kako bi
se sacuvala povjerljivost i sprijecilo izlaganje klijentkinje neprikladnim uticajima.

Advokat mora teziti pravnim lijekovima koji najmanje ogranicavaju nezavisnost i
autonomiju klijentkinja. Starateljstvo i zastita klijentkinje ili smjestanje u dom za
starije osobe, ili neku drugu ustanovu ponekad su neophodan, ali ne i jedini nacin
da se zaustavi nasilje tako da ove metode treba razmatrati tek kao poslednju opciju.

Klijentkinje — imigrantkinje

Kada se prvi put sastane sa klijentkinjom koja je imigrantkinja, glavna briga advo-
kata ne treba da bude njen imigracioni status, ve¢ to da li je njen slucaj kvalifikovan
za pokretanje postupka za zastitu od nasilja. Imigracioni status nema uticaja na
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pravo klijentkinje za zastitu. Dostupni su i drugi servisi i oblici pruzanja pomodi.
Advokat treba da ima pripremljen spisak dostupnih servisa koji se mogu baviti
imigracionim pitanjima klijentkinje u domenu te sluzbe.

Medutim, mnoge imigrantkinje koje su Zrtve porodi¢nog nasilja nisu svjesne prav-
nih lijekova koji im mogu biti od pomo¢i. Nasilnici to koriste da ojacaju svoju
mo¢ i kontrolu nad Zrtvama i onemoguce njihovo oslobadanje od nasilja. Pored
toga, imigrantkinje — Zrtve porodi¢nog nasilja mogu biti osnovano zabrinute za
bezbjednost porodice u njihovoj domovini,ili se plasiti da ¢e otac-nasilnik oteti
djecu, ili se osvetiti na neki drugi nacin. Mnoge od njih oklijevaju da pokrenu
postupak protiv nasilnika iz straha da ¢e on biti deportovan i da ée tako ostati
bez finansijske podrske. KrSenje zastitne mjere je prestup, ¢ija posledica moze biti
deportacija. Slicno tome, mnoge imigrantkinje oklijevaju da prijave poslodavca ili
kolege za seksualni napad, seksualno zlostavljanje ili proganjanje zbog straha od
gubitka posla, sto moze voditi do gubitka smjestaja, pa i gubitka pravnog statusa.
Advokat treba da poznaje sve specifi¢ne pravne lijekove koji vaze za imigrantkinje
- Zrtve seksualnog napada ili proganjanja i treba da uputi Zrtve na odgovarajuce
servise kada je to potrebno.

Lezbijske, gej, biseksualne i trasgender (LGBT) veze

Veéina LGBT Zrtava zlostavljanja, napada ili uhodenja (posebno muskarci i tran-
srodne osobe) nemaju jednak pristup servisima podrske, ukljucujuéi i pravne servise,
kao heteroseksualne Zrtve . Cak i onda kada su LGBT Zrtvama obezbijedene usluge,
one se mogu suociti sa ozbiljnim oblicima homofobije.

Homofobija predstavlja ogromnu prepreku za LGBT Zrtve seksualnog napada.
Advokati treba da budu svjesni toga da LGBT zrtve Cesto oklijevaju da govore o
seksualnom napadu zato $to se njihovo seksualno opredjeljenje ¢esto dozivljava kao
devijantno. LGBT Zrtve takode mogu oklijevati da otkriju seksualno zlostavljanje u
djetinjstvu zbog straha od homofobi¢nih reakcija (npr, " ti si LGBT jer si prezivjela
seksualno zlostavljanje"). Takode, homofobi¢ne pretpostavke o odraslim LGBT
osobama koje rade sa mladima (npr. da su pedofili, ili da “regrutuju nove ¢lanove")
obeshrabruju LGBT Zrtve u namjeri da objelodane seksualni napad. Homofobija
takode predstavlja barijeru u istopolnim slucajevima proganjanja kada ne postoji
prethodna veza izmedu progonitelja i Zrtve.

Nije neuobicajeno da sluzbena lica zanemare ili umanje znacaj porodi¢nog nasilja,
seksualnog zlostavljanja ili uhodenja u istopolnim vezama.

Sprovodenje zastitnih mjera izdatih LGBT osobama moze biti nepouzdano zbog
predrasuda prema LGBT osobama od strane policije i sudstva.

LGBT Kklijenti su ponekad osjetljivi na javno otkrivanje njihovih veza jer to moze
ugroziti njihov posao ili druge funkcije koje obavljaju. Advokat mora imati na umu
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da mehanizmi koji garantuju povjerljivost u sudskim postupcima i intervencijama
policije u ovim slucajevima mogu izostati.

U nekim slu¢ajevima, za Zrtve je bezbjednije da potraze skloniste i ostanu anonimne.
Kao i u svim ostalim slu¢ajevima, Zrtva, u konsultaciji sa advokatom, treba da
odabere opciju koju smatra najboljom.

Mentalno zdravlje

Mentalno zdravlje klijentkinje moze uticati na efektno zastupanje. Dok neke Zrtve
porodi¢nog nasilja, seksualnog napada ili proganjanja nemaju vecih ili hronic¢-
nih problema s mentalnim zravljem, druge mogu imati ve¢ postojece mentalne
probleme, pored iskustva nasilja, dok se kod tre¢ih problem moze razviti kao
rezultat pretrpljenog nasilja i viktimizacije. Tipi¢na oboljenja su depresija, pove-
¢ana anksioznost, disocijativni poremecaj, poremecaji sna i ishrane, zavisnost od
droga i alkohola, i/ili post traumatski stresni poremecaj (PTSP). Advokat treba
da informise klijentkinju o odgovaraju¢im sluzbama za mentalno zdravlje ako
procijeni da je Zrtvi to potrebno, vodeéi racuna o klijentkinjinoj privatnosti i zastiti
od moguc¢ih javnih optuzbi.

Ako Zrtva ve¢ ima problem sa mentlnim zdravljem i prima terapiju, advokat treba
da se konsultuje sa profesionalcima iz oblasti mentalnog zdravlja, da bi utvrdio kako
klijentkinjino stanje, lijekovi i terapija mogu uticati na strategiju slucaja.

Ako su djeca svjedoci ili Zrtve nasilja u porodici

U slucajevima gdje su djeca Zrtve, ili svjedoci nasilja u porodici mora se zahtijevati
hitna intervencija nadleznih institucija posebno centara za socijalni rad. Dijete
uvijek daje svoj iskaz u prisustvu povjerljivog lica koje, po pravilu, samo bira ili mu
se ono odreduje od strane za to ovlas¢enog lica radi zastite njegovog najboljeg in-
teresa. Pocinilac nasilja ne moze biti povjerljivo lice, ¢ak ni ukoliko ga dijete izabere.
Prilikom davanja iskaza, mora biti prisutan psiholog/psiholoskinja. U sluc¢ajevima
seksualnog napada, advokati moraju poznavati propise koji se odnose na seksualne
delikte,kao i starosnu granicu dobrovoljnog stupanja maloljetnika u seksualni odnos.

Dijete se mora upoznati sa ¢injenicom da ne mora odgovarati na sva pitanja, ukoliko
ne zeli. U zastupanju sluc¢ajeva gdje su djeca svjedoci ili Zrtve nasilja, prilikom
dodjele starateljstva i prava na posjetu djece, advokati moraju imati u vidu opasnost
od dalje viktimizacije od strane nasilnog roditelja, ili institucija koje insistiraju
na roditeljskom pravu na kontakt sa djecom. U tom slucaju fokus advokata je na
zadtiti djece, a ne na zahtjevu institucija ili roditelja za kontakt sa djetetom. Naj-
vedi problemi u zastupanju Zrtava nasilja nastaju upravo u ovim slucajevima, jer u
institicijama i dalje preovladava misljenje da se roditelju mora obezbijediti redovni
kontakt sa djetetom, bez obzira $to je pocinio nasilje u porodici. To se posebno
odnosi na slucajeve gdje dijete nije direktna Zrtva, ve¢ svjedok nasilja. Medutim,
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Konvencija Savjeta Evrope o sprecavanju i suzbijanju nasilja nad Zenama i nasilja
u porodici je izri¢ita — institucije su duzne da preduzmu “sve zakonodavne ili druge
mjere kako bi obezbijedile da ostvarivanje svakog prava na posjetu ili starateljstvo
ne ugrozi prava i bezbjednost Zrtve ili djece”.

U slucajevima gdje su djeca svjedoci ili Zrtve nasilja posebnu ulogu imaju centri za
socijalni rad. U slu¢aju saznanja/sumnje o u¢injenom nasilju u porodici u kojem je
dijete Zrtva ili svjedok nasilja u porodici, stru¢ni radnik/radnica centra za socijalni
rad hitno/neodlozno prijavljuje slu¢aj policiji, hitno utvrdjuje plan pomo¢i i mjere
za zastitu djeteta, rukovodedi se, u svakom konkretnom slucaju, principom najboljeg
interesa djeteta’.

Centar za socijalni rad je duzan da:

v" kontinuirano prati slu¢aj i najmanje jednom mjese¢no obilazi porodicu u
kojoj se dijete — Zrtva nasilja u porodici nalazi ;

v' ostvaruje i da kontinurano odrzava kontakt sa stru¢njacima iz zdravstvenih i
vaspitno-obrazovnih ustanova (predskolske, osnovnoskolske i srednjoskolske
ustanove) ;

v' pruza socijalno-psiholosku ekspertizu o psihosocijalnom statusu djeteta i
posljedicama nasilja ;

v najmanje dva puta godisnje ministarstvu nadleznom za poslove socijalnog
staranja podnosi objedinjeni pisani izvjestaj o zastiti prava djeteta — Zrtve
nasilja u porodici i stepenu ostvarivanja socijalne zastite u odnosu na njega®.

Zloupotreba alkohola i psihoaktivnih supstanci

Neke zrtve fizickog, seksualnog i psihi¢kog zlostavljanja mogu pokusati da uguse
svoj psihicki i emocionalni bol upotrebom droga i/ili alkohola. U nekim slucajevi-
ma, nasilnik je taj koji prisiljava Zrtvu na upotrebu droga. Bez obzira na pocetnu
motivaciju, ako klijentkinja koristi ili je zavisna od droga, to predstavlja dodatno
oruzje koje nasilnik koristi u cilju podrivanja njenog kredibiliteta.

Prilikom prijavljivanja nasilja, klijentkinje koje koriste drogu i alkohol ¢esto se ne
shvataju ozbiljno i ne vjeruje im se. Ovaj problem moze biti prepreka i prilikom
smjestanja u skloniste. Upotreba psihoaktivnih supstanci moze uticati na kogni-
tivne i motoricke sposobnosti klijentkinja, onesposobiti ih da prepoznaju znake
i indikatore eskalacije nasilja kao i da se odbrane od fizickog napada, naprave i
upotrijebe plan bezbjednosti, ili da se dobro predstave na sudu.

Ako sumnjate na to da vasa klijentkinja koristi alkohol i/ili psihoaktivne supstance,
veoma je vazno informisati je o odgovarajué¢im sluzbama za lijecenje.

5 Protokol o postupanju institucija u slu¢ajevima nasilja u porodici
6 Ibis
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B. KOMPETENTNO POZNAVANJE PORODICNOG
NASILJA, SEKSUALNOG NAPADA I UHODENJA

Prije zastupanja klijentkinje u slu¢aju pokretanja postupka za nasilje, advokat mora
posjedovati kompetentno poznavanje dinamike porodi¢nog nasilja, seksualnog na-
pada i /ili proganjanja. Posebno je vazno da advokat razumuje potencijalnu opasnost
od eskalacije nasilja zbog prijave kao i to kako iskustvo porodi¢nog nasilja, seksual-
nog napada i /ili proganjanja moze uticati na odnos izmedu klijentkinje i advokata,
prikupljanje informacija, dokaza i nac¢in na koji klijentkinja usmjerava slucaj.

Komentar

Kompetentno poznavanje podrazumijeva, najmanje, precizno razumijevanje dina-
mike porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i /ili proganjanja, pored razumijevanja

zakona koji stiti Zrtve od svih oblika nasilja. Advokat mora biti svjestan problema

sa kojima se klijentkinje pojedina¢no mogu susresti i biti sposoban da savjetuje

klijentkinju o prednostima i nedostacima pokretanja postupka za nasilje.Na primjer,
u slu¢ajevima porodi¢nog nasilja, rizik od nasilja za Zrtvu se Cesto znatno poveca

kada Zrtva pokusa da napusti nasilnika. Zbog toga, advokat zajedno sa klijentkinjom

mora razmatrati strategije zastite, koje ne moraju odmah ukljucivati prijavu ako bi

to ugrozilo njenu bezbjednost. Ponekad podnosenje prijave protiv nasilnika navede

nasilnika na to da iz osvete podnese protiv-tuzbu. Advokat treba da bude spreman

da razgovara sa klijentkinjom o ovoj mogucénosti i da je pripremi za odbranu od

protiv-tuzbe. U slu¢ajevima seksualnog napada, mnoge Zrtve brinu o zastiti svoje

privatnosti. Pokretanje postupka moze dovesti do toga da porodica, prijatelji, kolege

i druge institucije saznaju kompromitujuce detalje o Zrtvinoj seksualnoj proslosti

ili njenoj proslosti uopste.

Ovakva razotkrivanja mogu nanijeti stetu drustvenom i ekonomskom zivotu Zrtve.
Zastita njene privatnosti spada u zastitu njene bezbjednosti, zbog ¢ega ¢e briga o

privatnosti uticati na strategiju slucaja.

U slu¢ajevima uhodenja, Zrtva ne mora poznavati pocinioca i moguénosti za pro-
cjenu rizika mogu biti ogranicene. Ovi faktori, kao i mnogi drugi, mogu uticati na
razvoj slu¢aja i primjenljivost odredenih pravnih lijekova.

Advokat mora poznavati dinamike nasilja kako bi osmislio odgovarajuce i efektne

mjere. Na primjer, zastitne mjere koje zabranjuju kontakt, ali omogucavaju posjeci-
vanje djece rijetko su korisne za klijentkinju i, zbog njihove neodredenosti, veoma

teske za sprovodenje.

Sli¢no tome, zastitne mjere u slucaju seksualnog napada koje dozvoljavaju nasilniku

da nastavi da pohada nastavu zajedno sa Zrtvom beskorisne su u pokusaju da se

omogudi zrtvi da ostane u istoj skoli.

Nekim klijentkinjama koje su dozivjele porodi¢no nasilje, seksualni napad ili bile

Zrtve proganjanja potrebno je viSe strpljenja i uvjeravanja od strane advokata da

bi bile spremne da otkriju bitne informacije. Ovo zahtijeva produzeni intervju sa
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klijentkinjom koji je vrijedan zbog toga $to ¢e najvjerovatnije za rezultat imati
detaljnu, preciznu i efikasnu pripremu za sudenje.

Advokat mora razumjeti dinamike mo¢i i kontrole u nasilnim vezama da bi shvatio

da je za Zrtve nasilja uobicajeno da se vra¢aju nasilnicima, ¢ak i nakon vise razdvaja-
nja. Cesto ¢e zrtve odlaziti vise puta, prije nego §to pronadu drustvene, ekonomske

i emotivne resurse koji ¢e im omoguéiti da budu nezavisne od nasilnika.

Advokat ne treba da osuduje klijentkinje koje se vrate nasilnicima, ve¢ treba da ih
uvjeri da ¢e im, ukoliko odluce da ponovo napuste nasilnika, biti pruzena pomo¢
u okviru postojecih resursa.

C. KULTUROLOSKI KOMPETENTNO ZASTUPANJE

Advokat mora poznavati kulturnu pozadinu klijentkinje i razumijevanje nasilja
unutar te kulture. Posebno mora razumjeti kako kultura klijentkinje moze uticati
na komunikaciju i povjerenje izmedu advokata i klijentkinje, identifikaciju i pred-
stavljanje dokaza i izbor pravnog lijeka.

Komentar

Inter-kulturalna komunikacija je sustinska komponenta djelotvornog pravnog za-
stupanja u slu¢ajevima porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i uhodenja. Advokati

koji razviju ono $to se naziva “kulturoloskom kompetencijom” moéi ¢e da unaprijede

odnos sa klijentkinjama, prikupe viSe informacija, temeljno istraze slucajeve, razviju

efektnije strategije za rjesavanje problema, savjetuju klijentkinje na odgovovarajuci

nacin i efikasno sprovode sudenja.

Advokat ¢e bolje razumjeti razlike izmedu kultura kada zastupa klijentkinju koja
je rodena u drugoj zemlji ili kojoj je maternji jezik neki drugi jezik. Medutim,
inter-kulturalna komunikacija prevazilazi razlike u etnickoj pripadnosti i jeziku
pojedinaca obuhvatajudi i razlike zasnovane na razli¢itim faktorima koji podrazumi-
jevaju rasu, religiju, obrazovanje, socio-ekonomski status, pol, seksualnu orjentaciju
i starosno doba.

Kulturologke razlike postoje u na¢inima na koje Zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog
napada i uhodenja reaguju na nasilje koje dozivljavaju, u interakciji sa policijom,
advokatima i sudijama, u na¢inima na koje opisuju dogadaje koje su iskusile, govore
o svojim potrebama i ciljevima i donose odluke o tome kako da najbolje pristupe
situaciji.

Pored toga sto je potrebno da advokati razviju svijest o kulturoloskim razlikama,
veoma je vazno i da ne produbljuju stereotipe u toku procesa. Da bi unaprijedili
inter-kulturalnu komunikaciju, treba da se uzdrze od (1) izvodenja pretpostavki
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o klijentkinji na osnovu njene kulturoloske pripadnosti , i (2) od generalizacija
zasnovanih na sopstvenom iskustvu. Umjesto toga, advokat mora da stekne znanje
o vrijednostima, iskustvima i prioritetima svake klijentkinje pojedinacno, pazlji-
vim ispitivanjem i, mozda jo$ vaznije, pazljivim slusanjem i obra¢anjem paznje na
verbalne i neverbalne znakove.

Primjeri:

Kulturoloski kompetentna praksa za advokate koji zastupaju Zrtve porodi¢nog nasi-
lja, seksualnog zlostavljanja i proganjanja obuhvata (ali nije ogranicena na) sledece:

* Pazljivo slusanje klijentkinja, uz upotrebu empati¢nih odgovora;

* Postavljanje pitanja klijentima o njihovim stavovima ili zapazanjima o dogadajima
i interakcijama, provodenje vremena u prikupljanju informacija;

¢ Uzdrzavanje od pretpostavki o tome da su svi ljudi iz odredene kulturne grupe
isti ili da dijele iste vrijednosti i prioritete;

* Sticanje znanja o ubjedenjima i prioritetima klijentkinja kroz razgovor sa njima,
informisudi se o tome kako one same sebe kulturno definisu;

* Svjesnost advokata o sopstvenim kulturnim uvjerenjima, vrijednostima, obi¢ajima i
predrasudama. Identifikovanje oblasti u kojima advokat i klijentkinja dijele sli¢nosti
i koris¢enje ovih oblasti za izgradivanje prisnosti sa klijentkinjom;

* Sticanje znanja o drugim zemljama, kulturama, i obi¢ajima;

* Objasnjavanje nacina na koji funkcionise pravni sistem jednostavnim i jasnim
jezikom (u usmenoj i pisanoj formi)

* Opreznost prilikom upotrebe humora;

* Prije dono$enja negativnih stavova o klijentkinji, utvrdivanje da li postoje kulturna
objasnjenja za klijentkinjino ponasanje ili odluke koje je donijela;

* Razvijanje kreativnih, fleksibilnih rjesenja koja postuju prioritete i kulturna uvje-
renja klijentkinje;

* U slucajevima kada su klijentkinje strane drzavljanke, konsultacije sa imigracionom
sluzbom o mogudim imigracionim posljedicama radnji preduzetih u slu¢ajevima
porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i uhodenja;

* Razvijanje metoda za efikasno angazovanje prevodioca.

D. EFIKASNA KOMUNIKACIJA SA KLIJENTKINJAMA

1. KOMUNIKACTJA SA KLIJENTKINJAMA

Advokat treba uvijek li¢no da se konsultuje sa klijentkinjom prije zastupanja i
prije sudskog postupka radi privatne i efektne razmjene informacija o slu¢aju.

Komentar
Zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog zlostavljanja i proganjanja jedinstven su tip
klijentkinja jer su njihove pravne brige ¢esto skopfane sa veoma li¢nim, privat-
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nim pitanjima. Da bi zastupanje bilo efikasno, advokat treba da zadobije povjere-
nje klijentkinje koja je iskusila zlostavljanje. Nije neuobicajeno da klijentkinje us-
krate klju¢ne informacije advokatu iz liéne sumnje, stida, straha od neodobrava-
nja ili nelojalnosti.

Traumatizovane klijentkinje mogu imati teskoce prilikom obrade i paméenja novih
ili tehnickih informacija. Vazno je da advokat posveti dovoljno vremena efikasnoj
komunikaciji sa klijentkinjom, da upamti sve relevantne ¢injenice koje se ticu ovog
predmeta, kao i da omogudi klijentkinji potpuno razumijevanje pravnog procesa,
pravnih ljekova, kao i moguéih posljedica. Advokat treba da slusa reflektivno, uz
minimalna prekidanja, da izbjegava upotrebu Zargona, da bude spreman da ponavlja
informacije i da klijentkinji obezbijedi vrijeme da apsorbuje i razmotri sve opcije. U
slu¢ajevima u kojima to jednostavno nije moguce, advokat treba blisko da saraduje
sa advokatom ili organizacijom koja moze da posveti potrebno vrijeme efikasnoj
komunikaciji sa klijentkinjom, i koja moze da posluzi kao veza izmedu klijentkinje
i advokata tokom slucaja.

2. FIZICKI PRISTUP DIREKTNOM PRAVNOM ZASTUPANJU

Svim klijentkinjama usluge advokata treba da budu podjednako dostupne, posebno
kada se radi o klijentkinjama sa fizi¢kim i/ ili mentalnim invaliditetom.

Komentar

Advokatska kancelarija i sudnica moraju biti bez arhitektonskih i komunikacionih
barijera, a kada je to potrebno, pomagala ili usluzne djelatnosti treba da budu
obezbijedeni radi osiguravanja efikasne komunikacije (na primjer, za klijente koji su
gluvi ili nagluvi; ¢itanje dokumenata klijentu ako je njihova interpretacija Brajevim
pismom suvise skupa). Takode, Zivotinji koja je pratilac ili pruza pomo¢ osobi sa
invaliditetom mora biti dozvoljen boravak u objektima, osim u slu¢aju kada one
predstavljaju direktnu opasnost po zdravlje ili sigurnost drugih. Radi bolje komuni-
kacije sa klijentkinjom i boljeg pripremanja za saslusanje u okviru postupka, advokat
mora biti svjestan efekata odredenih ljekova koje klijentkinja moze uzimati, kao
i bilo kakvih intelektualnih ogranicenja ili psiholoskih dijagnoza.

3.PREVODIOCI I DRUGA JEZICKA SREDSTVA

Kada klijentkinja ne govori te¢no jezik ili ima potpuno ili djelimi¢no osteéen
sluh, neophodno je traziti pomo¢ neutralnog i kvalifikovanog prevodioca u
toku svih sastanaka i sudskih procedura.

Komentar

Advokat treba da osigura da profesionalan i nepristrastan prevodilac bude dostupan
na svakom sastanku sa klijentkinjom kao i tokom sudskog postupka, ukoliko je
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potrebno. Ni u kom slu¢aju ne treba da dozvoli djetetu klijentkinje ili drugom ¢lanu
porodice da preuzme ulogu tumaca. Ako profesionalni ili sertifikovani prevodilac
nije dostupan, treba se obratiti drustvenim resursima kao $to su odsjeci za jezike
na univerzitetima.

Ako klijentkinja radi sa dvojezi¢nim zastupnikom iz socijalnog programa za poro-
di¢no nasilje ili za seksualni napad, nije prikladno da on obavlja ulogu prevodoca.
Njegova/njena uloga je da se zalaze za klijentkinjina prava, a ne da vr$i ulogu
prevodioca. Ako je klijentkinja potpuno ili djelimi¢no o§tecenog sluha i iz druge
zemlje, advokat treba da zna ukoliko ona koristi neki drugi oblik znakovnog jezika,
a ne standardni.

U slucaju da kvalifikovani prevodilac nije dostupan, advokat treba da uspostavi
najbolji i najbezbjedniji na¢in komunikacije sa klijentkinjom tokom cijelog procesa
putem elektronske poste, tekstualnog telefonskog aparata, video releja ili angazo-
vanjem vise prevodilaca i to tako da moguénost manipulisanja ovim uredajima od
strane nasilnika bude uklonjena ili svedena na minimum.

Advokat treba da zna da su neke jezicke zajednice veoma male i da odnos izme-
du klijentkinje i izabranog prevodioca treba da bude prijatan i bez potencijalnog
sukoba interesa.

4.POVJERLJIVOST I PUNOMOCJE TRECEG LICA

Advokat treba da da obavijesti klijentkinju da je komunikacija izmedu klijent-
kinje i advokata po pravilu zasti¢ena principom povjerljivosti. Advokat treba
da posavjetuje klijentkinju o vazeéim propisima i zakonima o poverljivosti
komunikacije sa tre¢im licima (npr. advokatima, prevodiocima, savjetnicima,
pruzaocima li¢ne njege, starateljima, osobama koje joj pruzaju podrsku) i mo-
guéim uticajima koje prisustvo ovih lica moze imati na povjerljivost izmedu
advokata i klijentkinje.

Komentar

Advokat treba da zna da opseg razli¢itih vrsta obaveza zavisi od nadleznosti. Ova
pitanja prvo treba razmotriti sa klijentkinjom i tek u slucaju njenog pristanka
razgovarati o njima u prisustvu treceg lica. Advokat treba da bude oprezan prilikom
ukljucivanja treceg lica koje moze biti u obavezi da prijavi sumnju o zlostavljanju
djeteta ili ranjive odrasle osobe nadleznim organima.

Ukoliko klijentkinja pristane da objavi informacije tre¢em licu, uz saglasnost treba

da precizira koje ta¢no informacije mogu biti objavljene, kao i to da je data izjava
vremenski ogranicena i da treba da bude u pisanoj formi.
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E.BEZBJEDNOST KLIJENTKINJA

1.PROCJENA RIZIKA I PLANIRANJE BEZBJEDNOSTI

Advokat treba da obezbijedi sveobuhvatnu procjenu opasnosti kao i planiranje
bezbjednosti svoje klijentkinje.

Komentar

Procjenjivanje opasnosti i planiranje bezbjednosti treba vrsiti zajedno sa klijent-
kinjom tokom cijelog procesa. U vecini slucajeva, za klijentkinju je najbolje da
sama procijeni rizike i opasnosti kojima moze biti izloZena, a kojima advokat treba
ozbiljno da pristupi. Medutim,u nekim slu¢ajevima, klijentkinje ¢e minimizirati
ove rizike da bi se na taj nacin lakse suocile sa njima i tada im advokat mora
obezbijediti odgovarajuce informacije o planiranju bezbjednosti. Kroz razgovor o
procjeni smrtne opasnosti i planiranju bezbjednosti sa klijentkinjom ¢esto se otkriju
i dokazi koji su bitni za slucaj.

Advokat treba da istrazi dosadasnju praksu u procjeni opasnosti kako bi odredio
kako da na najbolji nacin izvrsi procjenu rizika koja prijeti od nasilnika. Medutim,
ako advokat nije upoznat sa procjenjivanjem opasnosti ili planiranjem bezbjednosti,
treba da se konsultuje i poveze Zrtvu sa osobom spremnom da se pozabavi ovim
problemima — nevladinom organizacijom ili obu¢enim policijskim sluzbenikom.

Svrha planiranja bezbjednosti je u ogranicavanju rizika od nasilja, bez obzira na
prirodu Zrtvine veze sa nasilnikom. Bezbjedonosni plan nije stati¢an ve¢ je dina-
mican i jedinstven za svaku klijentkinju. Advokat mora razmisliti o tome kako da
uklopi bezbjedonosni plan u Siru strategiju slucaja.

U slucajevima porodi¢nog nasilja, plan bezbjednosti ne mora da zahtijeva od klijent-
kinje da napusti nasilnu vezu, u stvari, u mnogim slucajevima odlazak bi povecao
rizik od nasilja.

Plan bezbjednosti za slu¢ajeve u porodici moze ukljuéitvati (ali nije ogranic¢en
na): metode za ogranicavanje povreda tokom nasilnih incidenata, zastitu djece od
zlostavljanja; o¢uvanje imovine; smanjivanje moguénosti za zloupotrebe na sudu,
kod kuée, na poslu, na internetu ili u $koli; planiranje uo¢i napustanja nasilne veze
i sprovodenje zastitne mjere. Ukoliko je klijentkinja obavijestila advokata da tuzeni
posjeduje oruzje, advokat treba da preduzme neophodne korake kako bi osigurao
da tuzeni prode bezbjednosni pregled prije rocista, davanja izjave i sl

U slucajevima seksualnog napada ili uhodenja, plan bezbjednosti moze podrazumi-

jevati pruzanje pomo¢i klijentkinji u identifikovanju onog $to im je potrebno da bi
se osjecale bezbjednim — na poslu, kod kuée, u $koli i u tranzitu. Ostale mjere koje

28



se mogu preduzeti uklju¢uju promjenu Zrtvine svakodnevne rutine, preseljenje i
obavjestavanje porodice i prijatelja o uhodenju. Advokat treba da poznaje razlicite
modele efikasnog planiranja bezbjednosti. Ako advokat nije kompetentan u pita-
njima planiranja bezbjednosti, Zrtvin zastupnik- nevladina organizacija,policija ili
centar za socijalni rad treba da mu pruze pomoc¢.

Klijentkinje treba da obavljaju procjenu smrtne opasnosti i planiranje bezbjednosti

uporedo sa razvijanjem slucaja. Advokat treba redovno sa klijentkinjom da provje-
rava plan bezbjednosti, kao i da je podstakne na saradnju sa osobama koje pruzaju

servise za Zrtve (Zenske nvo) koji mogu proces uéiniti laksim. U slucaju potrebe,
advokat treba da napravi bezbjedonosni plan za sebe i svoje osoblje.

Advokat treba sa klijentkinjom da utvrdi najbezbjedniji nacin za odrzavanje me-
dusobnog kontakta i saradnje. Na primjer, u nekim slu¢ajevima nije mudro da
advokat telefonira klijentkinji na kuéni broj, da salje poruke, postu ili da bude viden
sa klijentkinjom u javnosti. Advokat treba unaprijed da obavijesti klijentkinju o
pravnim desavanjima, na primjer, kada ¢e nasilniku biti urucen sudski poziv, tako
da ona moze na vrijeme da prilagodi svoj plan bezbjednosti.

2. RAZUMIJEVANJE POSLEDICA TRAUME

Advokati moraju da pokazu saosje¢ajnost i razumijevanje za posledice traume
koje trpe njihove klijentkinje i moraju biti svjesni efekata posredne traume na
sebe i svoje osoblje.

Komentar

Mnoge Zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i proganjanja ne pokazuju

nikakve simptome traume i advokati moraju biti spremni da ih prepoznaju kod

svojih klijentkinja. Neke klijentkinje mogu imati neprijateljski nastup, mogu biti

teske za saradnju, ili, nasuprot tome, djelovati ravnodusno. Naglaseno agresivne ili

emotivne reakcije i emotivna otupjelost (koje ponekad prati visoko rizi¢no ponasa-
nje su normalne reakcije i na pojedinacnu i na kontinuiranu izloZenost nasilju i ne

treba ih uzimati za pokazatelje nestabilnosti ili nedostatka kredibiliteta. Takode je

uobicajeno za Zrtve nasilja ili da se sje¢aju zlostavljanja do najsitnijih detalja ili da u

potpunosti blokiraju to sjecanje. Neke Zrtve se mogu jasno sjecati pojedinih incide-
nata ili napada u isto vrijeme potpuno zaboravljajuéi druge i esto ih se ne sjec¢ajuci

u hronoloskom slijedu. Pored toga, indirektna trauma je dobro poznat fenomen

profesionalcima koji pruzaju pomoc¢ Zrtvama, a obuhvata simptome i ponasanja koje

ispoljavaju osobe koje su direktno izlozene traumati¢nim situacijama. Kako rad sa

Zrtvama porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i uhodenja podrazumijeva stresne

teme i situacije, advokati moraju biti svjesni moguénosti uticaja indirektne traume

29



na njih i njihovo osoblje. Advokati treba da imaju pristup savjetovalistu ili drugim
oblicima podrske na koje bi, u slu¢aju potrebe, uputili klijentkinje ili ¢lanove osoblja.

F. OBIM ZASTUPANJA

1. ZASTUPANJE FOKUSIRANO NA KLIJENTKINJU

Advokat mora savjetovati klijentkinju o pravnim moguénostima i posledicama,
ali mora postovati njene pravne odluke.

Komentar

Kao i u svim parnicama, pravo da odluci koje akcije treba preduzeti tokom slucaja
pripada klijentkinji. U svim slucajevima, advokat mora izbjegavati diktiranje pravca
preduzimanja radnji. Zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog napada ili uhodenja
Cesto sumnjaju u svoj sud i krive sebe za napad. Klijentkinje mogu ocekivati od
advokata da donosi odluke umjesto njih zbog toga §to je nasilje kojem su bile
izlozene oslabilo njihovo samopouzdanje.

Zbog moguce umanjene sposobnosti klijentkinja da donose odluke vezane za slucaj,
advokat mora jasno artikulisati izbore koji joj stoje na raspolaganju, kao i rizike
i prednosti koje sa sobom nosi svaka data moguénost. Advokat mora podsijetiti
klijentkinje da je slu¢aj njihov i da su sposobne za donosenje odluka (ukljucujuéi
i odluku o otpustanju advokata). U nekim slu¢ajevima, klijentkinja moze donositi
odluke koje advokat ne smatra bezbjednim ni mudrim, ali izrazavanje neslaga-
nja rijetko je korisno ili odgovorno. Advokat mora uputiti klijentkinju u pravne
opcije i izbore, kao i moguce posledice istih. Nakon toga, mora postovati njenu
samostalnost.

2. POSLOVNA SPOSOBNOST I DUZNOST LOJALNOSTI

U nekim sluc¢ajevima advokat treba da utvrdi dali potencijalna klijentkinja ima
poslovnu sposobnost da stupi u relaciju sa advokatom i da je odrzi u skladu sa
zakonskim pravilima, i da to saopsti klijentkinji. Po uspostavljanju veze izmedu
klijentkinje i advokata, advokat se mora uzdrzati od otkrivanja informacija o
slu¢aju dobijenih putem intervjuisanja ili zastupanja klijentkinje neovlaséenom
trecem licu.

Komentar

Svi advokati imaju duznosti lojalnosti i povjerljivosti, koje jo$ vise dolaze do izra-
Zaja u slucajevima kada advokat zastupa adolescentkinje, starije osobe ili osobe sa
invaliditetom koje su Zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog napada ili uhodenja. U
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ovakvim slu¢ajevima, potencijalne klijentkinje mogu imati ograni¢enu poslovnu
sposobnost i mogu se pojavljivati u pratnji treceg lica. U nekim slucajevima, pome-
nuto trece lice je u stvari nasilnik. Advokat mora, u odnosu na pravila zakonodavstva,
procijeniti da li je moguée uspostaviti vezu sa klijentkinjom i nastaviti da procjenjuje
da li je ova veza odrziva.

Advokat se mora uzdrzati od dijeljenja informacija sa tre¢im licima koja tvrde da
zastupaju interese klijentkinje ili slijedenja njihovih uputstava (roditelji, odrasla
djeca ili drugi staratelji) bez izri¢itog i dobrovoljnog pristanka klijentkinje.

3.OBIM ZASTUPAN]JA, ZATVARANJE I POVLACENJE SLUCAJA

Advokat mora objasniti klijentkinji svoju ulogu u pravnim pitanjima koja se ti¢u
nje i saopétiti joj ogranicenja koja sa sobom nosi uloga advokata kao i pretpo-
stavljeno vrijeme ispunjavanja te uloge.

Komentar

Advokat mora objasniti ograni¢enja svoje uloge od samog pocetka zastupanja. Uvi-
jek se preporucuje pismeni ugovor, ¢ak i u slu¢aju kada je pravna pomo¢ besplatna,.
Ako advokat zastupa klijentkinju samo u cilju ostvarivanja zastite (ili neke svrhe jos
manjeg opsega) ili ako se iz bilo kog razloga mora povudi, on/ona mora predociti
klijentkinji moguénost da nastavi sa slucajem, ulaze Zalbe, sprovodi, mijenja ili
produzava zatitne mjere bez obzira na to da li ¢e advokat biti u moguénosti da
pomogne. Klijentkinju treba uputiti i na druge pravne ili vanpravne servise. Kli-
jentkinje treba obavijestiti o zastarijevanju sudskih sporova ¢ije se izvr$enje ceka.

4. KOORDINACIJA SA PROFESIONALCIMA KOJI PRUZAJU
POMOC ZRTVAMA; SVEOBUHVATNO ZASTUPANJE

Advokat treba da uputi klijentkinju na odgovarajuée vanpravne profesionalce
u slucaju potrebe za dodatnom podrskom, zastupanjem i tretmanom i da tezi
holistickom zastupanju klijentkinje.

Komentar
Neuspjeh u koordinaciji sa drugim profesionalcima moze izazvati nepotreban stres
i kod advokata i kod klijentkinje, §to negativno utice na zastupanje.

Zastupnici

Profesionalci iz nevladinih organizacija i drugih centara za pruzanje pomodi
Zrtvama nasilja u saradnji sa advokatom i klijentkinjom mogu odigrati klju¢nu
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ulogu u pruzanju pomodi zrtvi. Oni mogu pomodi Zrtvi u planiranju bezbjednosti,
ekonomske nezavisnosti, kao i u mnogim drugim zadacima.
Ukoliko klijentkinja koristi usluge savjetovanja organizacija za borbu protiv nasilja,
advokat mora znati da dijeljenje takvih informacija nije uloga osoblja te organzacije.
U njihove obaveze ne spadaju ni prateée usluge kao $to su obezbjedivanje prevoza
do i od advokatove kancelarije ili suda, ili usluge prevodenja.

Savjetnici i/ili terapeuti

Klijentkinje mogu imati teskoée u prevazilazenju posledica porodi¢nog nasilja,
seksualnog napada ili uhodenja. Obezbjedivanje odgovarajuéeg mjesta za lijecenje,
upudivanjem na psiholosko savjetovaliste, ili centar za brigu o mentalnom zdravlju
u nekim slucajevima, unaprijediée sposobnost klijentkinje da prevazide traumu i
omoguditi kvalitetniji odnos izmedu klijentkinje i advokata. Advokati moraju imati
informacije o dostupnim servisima koji pruzaju usluge savjetovanja specijalno za
zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i uhodenja.

Svestenstvo ili drugi vjerski savjetnici

Klijentkinje koje su ¢lanice vjerske zajednice mogu dobiti podrsku i savjete od
vjerskih lidera koji su upoznati sa nasiljem u porodici, seksualnim zlostavljanjem i /
ili proganjanjem. Medutim, advokati treba da budu svjesni toga da lose informisano
svestenstvo moze da ponudi savjete koji su opasni po klijentkinje. Advokati treba
da budu upoznati sa dobro upucenim vjerskim starjesinama kojima se klijentkinje
mogu obratiti za savjet.
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IVPROCEDURE

A.PRIJEM KLIJENTKINJE

Prijemna procedura za zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i uhodenja
treba da vodi osoblje koje je proslo obuku za rad sa ovom vrstom klijentkinja.
To podrazumijeva, u najmanjem obimu, provjeru konflikta interesa, procjenu
bezbjednosti i identifikovanje usluga nepohodnih klijentkinji.

Komentar

Postupak prijema varirace zavisno od pruzaoca usluga, na primjer, advokat koji radi
samostalno imace drugaciju proceduru od kancelarije za pravnu pomo¢, pravne
sluzbe, i sl. ¢ija ¢e se opet razlikovati od procedure advokata iz sklonista za Zrtve.
Ipak, ovi osnovni principi mogu se primijeniti na sve prakse.

Advokat treba da tezi ka tome da na minimum svede zahtjev da klijentkinja iznova
ponavlja ¢injenice slucaja. On treba da razumije da ponavljanje price moze izazvati
kod klijentkinje ponovan prolazak kroz proces traume. Treba odvojiti dovoljno
vremena za inicijalni intervju, kako bi klijentkinja mogla da pristupi predmetu
svojim tempom. Advokat treba da bude pripremljen na to da klijentkinja mozda
nece otkriti klju¢ne detalje tokom pocetnog intervjua, i da se otkrivanje veceg broja
detalja moze odvijati postepeno. Advokat i sve ostalo osoblje moraju biti pripre-
mljeni da bez Soka ili osudivanja reaguju na detalje koje klijentkinja moze otkriti.

Primjeri:

Prikladna pitanja za Zrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i zlostavljanja
mogu se ticati pitanja medicinskog tretmana, policijskih izvjestaja, drugih sudskih
naloga, kriminalne pozadine, pristupa oruzju, fizickih dokaza, fotografija, pitanja
privatnosti, drugih nasilnih incidenata ili uhodenja, uklju¢enosti centara za socijalni
rad , ekonomskih resursa, kolateralnih posledica nasilja, imigracionog statusa i
bezbjednosti.
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B. OSNOVNE PROCEDURALNE OBAVEZE ADVOKATA

Advokat treba da obezbijedi prevodioca, ukoliko je potreban, da posavijetuje klijent-
kinju po pitanju povjerljivosti razgovora i odredi granice uloge advokata.

Komentar
Advokat treba da uspostavi i da odrzava povjerljiv odnos sa klijentkinjom.

Povjerljiv odnos moze se uspostavljati postepeno. Ako klijentkinja oklijeva ili od-
govara na pitanja nevoljno, advokat ovo ne treba da tumaci kao znake neiskrenosti

ili nedostatka Zelje za saradnjom. Sva komunikacija sa klijentkinjom treba da se

odvija uz ukazivanje postovanja, bez osudivanja.

Advokat treba da nastoji da dokumentuje svaki aspekt sluc¢aja, kako on napredu-
je, pravedi biljeske u toku intervjua sa klijentkinjom, svjedocima i tokom ostalih

procedura vezanih za slucaj,kao i da prikuplja ostalu bitnu pismenu dokumenta-
ciju u dosije.

Advokat treba da ispita i posavjetuje klijentkinju o njenim ciljevima i Zeljama, da

pregleda dosije i sve druge informacije koje mu je ona dostavila, kao i da pomogne

klijentkinji da odredi da li je pokretanje zastitne mjere najbolji pravni lijek u njenom

slucaju.

Komentar

Advokat treba pazljivo da saslusa izjave i Zelje klijentkinje i da se postara da klijent-
kinja ima realna oc¢ekivanja u odnosu na slucaj. Po zavrsetku pocetnog razgovora,
advokat treba da postavi dodatna pitanja koja ¢e mu pomodi da $to potpunije i
detaljnije sagleda okolnosti.

Primjeri:

Primjeri pitanja koja se ticu pravnih i bezbjednosnih aspekata koje advokati mogu
postaviti prilikom odlucivanja o pokretanju postupka:

1) Dali ée povecati bezbjednost Zrtve 2) Da li ¢e pokrenuti druge pravne aktivnosti?
3) Da li ¢e omoguditi drzavi trajnu nadleZnost po pitanju starateljstva, kada Zrtva
bude htjela da se preseli? Advokat treba da posavjetuje klijentkinju o svim pitanjima
koja se ti¢u pravosudnog sistema, dostupnih postupaka i odgovornosti advokata.
Pored toga, advokat treba da razumije osnovne postupke za prekrsaj i krivicno
djelo porodi¢nog nasilja, seksualnog napada i uhodenja kako bi mogao objasniti
klijentkinji razlike izmedu ovih postupaka ukoliko se desavaju istovremeno. Ukoliko
je relevantno, advokat treba da razumije i osnovne procedure koje se ticu zastite
djeteta ili odrasle osobe i da objasni klijentkinji $ta da ocekuje.
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Komentar

Advokat mora klijentkinji jasno objasniti sta da ocekuje tokom saslusanja. Ovo
podrazumijeva pripremanje klijentkinje za susret sa prestupnikom na sudu i, prema
tome, planiranje bezbjednosti. Mnoge klijentkinje se plase ovog susreta i to moze
uticati na njihovu odluku o daljem uceséu u postupku. Advokat klijentkinji treba da
objasni opsti raspored sudnice, ulogu izvrsitelja kao i gdje ¢e se nalaziti prestupnik
ili neko drugo lice.

Pri objasnjavanju pravnih pitanja, advokat treba da objasni procedure i postupke
jezikom laika i da se postara da klijentkinja razumije sustinu njihovog sastanka.
Klijentkinja mozda nece razumjeti pravnu terminologiju, posebno ako pati od po-
sledica traume, ako jezik kojim se sluzi advokat nije njen maternji jezik ili ako ima
problema sa sluhom ili kognitivni invaliditet. Zatim, advokat treba da identifikuje
neophodne mjere bezbjednosti i pravi planove u skladu sa njima. Klijentkinju treba
obavijestiti o svim dostupnim pravnim sredstvima. Advokat treba da pomogne
klijentkinji u planiranju samoodrzivosti, kao i da, ukoliko okolnosti dozvoljavaju,
trazi ekonomske pravne lijekove.

Komentar

Klijentkinje koje su zZrtve porodi¢nog nasilja, seksualnog napada ili uhodenja mogu

imati opravdane sumnje u vezi cjelishodnosti postupka koji podrazumijeva zastitu

od nasilja. Mnoge klijentkinje ¢e odustati od slucaja prije saslusanja, a neke od njih

¢e se vratiti kasnije da nastave pravni proces. Advokat treba da objasni klijentkinji

posledice koje povlacenje ima na predmet i njegov efekat (ako postoji ) na mogué-
nosti pokretanja slicnog slu¢aja u buduénosti.

Cesto je prva mjera koja se trazi u korist klijentkinje udaljavanje nasilnika i pre-
stanak daljeg kontakta. Sud moze naloziti udaljavanje, odrediti relevantna mjesta

i vrste kontakta koji se zabranjuju nasilniku. U slu¢ajevima porodi¢nog nasilja,
postoji sirok spektar dodatnih mjera, kao $to su: starateljstvo nad djecom, posjete

i razmjene, izdrzavanje djece ili bra¢nog partnera i dodjeljivanje stana ili druge

imovine. U slucajevima porodi¢nog nasilja, seksualnog zlostavljanja i uhodenja,
dodatne mjere mogu biti: obestecenje ili novéana naknada, oduzimanje oruzja,
pokrivanje troskova preseljenja, hitna pomo¢ itd. Navedena lista ne iscrpljuje sve

mogucnosti koje advokat treba pazljivo da razmotri jer saslusanje povodom zahtjeva

za pokretanje postupka moze biti jedina prilika da se klijentkinja nade u sudnici i

da joj ove mjere budu dostupne. Advokat moze da zahtijeva mnoge druge oblike

pravnog zadovoljenja, kreativnom upotrebom odredbi koje su mu na raspolaganju.

C. OBAVEZE KOJE PRETHODE SASLUSANJU

1. Advokat treba da intervjuise klijentkinju radi identifikovanja slucaja, strategije
i dokaza; mora preduzeti odgovarajuéa istrazivanja kada je to neophodno i bra-
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niti klijentkinju od neprimjerenih napada i pitanja; prikupiti i istraziti dokaze na
prikladan nacin.

Komentar

Advokat treba pazljivo da razmotri logistiku dobijanja neophodnih dokaza. Na
primjer, advokat treba da dobije izvjestaj iz laboratorije doktora sudske medicine,
pocijepanu odjecu, fotografije i izvjestaje policijskih organa ukoliko postoje. Takode,
treba da utvrdi sa klijentkinjom koje licne predmete ili predmete iz pokuéstva
zeli ili joj je potrebno da uzme iz kuce ukoliko trenutno tamo ne boravi. Advokat
treba da bude upoznat sa procesom dobijanja snimaka hitnih poziva iz policije
(122) policijskih izvjestaja, medicinskih izvjestaja i, u slu¢ajevima porodi¢nog nasilja,
dokaze o pocinioevim primanjima. Ostali potencijalni izvori dokaza mogu biti (ali
nisu ograniceni na): policijske evidencije, sluzbene zabiljeske, forenzicke preglede,
medicinske dosijee, poruke iz govorne poste ili drugu korespondenciju, relevantnu
dokumentaciju prethodnih sudskih slu¢ajeva koji ukljucuju klijentkinju i/ili poci-
nioca i podatke o zloupotrebi droge i alkohola od strane klijentkinje ili po¢inioca.

Advokat treba da identifikuje potencijalna pravna pitanja i posledice koje se ticu
slucaja, uticaj postupka na trenutni ili bududi imigracioni status, ukr$tanje prekr-
$ajnog i krivi¢nog postupka itd.

Komentar

Advokat mora znati da se bilo koji dokaz upotrijebljen u okviru saslusanja prilikom
prijave nasilja moze upotrijebiti u budué¢im porodi¢nim, krivi¢nim, imigracionim
ili drugim postupcima. Advokat treba pazljivo da razmotri i potencijalne pravne
posledice, zavisno od situacije i specificnih potreba klijentkinje.

Ako klijentkinja ne Zeli da njen poslodavac zna o slu¢aju uhodenja ili napada zato
Sto zeli da zastiti svoju privatnost koliko je mogucde, ali jasno stavlja do znanja da
zeli da prijavi nasilje, advokat treba da razmotri kako ona moze uticati na klijent-
kinju u odnosu na njeno radno okruzenje.

Advokat treba pravovremeno da podnese sve molbe, predloge, podneske i odgovore;
da identifikuje, pozove i pripremi svjedoke, ukljucujuéi i potencijalne vjestake;
da pripremi ispitivanje optuzenog, ukljucujudi i prikupljanje pismenih priznanja
optuzenog, kriminalnu proslost i policijske izvjestaje; da istrazi vazeca zakonska
pitanja i unaprijedi pravne argumente

Komentar

Advokat treba da podnese sve odgovarajuée podneske u ime klijentkinje, ukljucujudi,
ako je potrebno, dopune njenih podnesaka i odgovora na podneske drugih stranaka,
da obezbijedi da se odgovarajuca pitanja pravilno iznesu pred sud i da ubrza sudsko
razmatranje pitanja vaznih za interese klijentkinje.
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Advokat treba da nastoji da prikupi najbolje moguée dokaze. Cesto nece biti di-
rektnih svjedoka nasilja osim same klijentkinje, a ona moze oklijevati da svjedodi.
Zbog toga, prilikom formulisanja strategije za prikupljanje dokaza, advokat mora
da bude kreativan i da izabere svjedoka kojeg ¢e sud najvjerovatnije smatratii vje-
rodostojnim: na primjer, neutralne osobe, kao §to ucitelji/ce djece, komsije, radnik
na benzinskoj stanici ili prodavac koji je vidio Zrtvu neposredno nakon napada.
Advokat treba da kreativno razmislja o drugim svjedocima i drugim dokazima koji
mogu potvrditi bilo koji dio klijentkinjinog slucaja, ukljucujuéi i koordinaciju sa
tuzilastvom u cilju razvijanja dokaza.

Advokat treba da razmotri da li bi klijentkinjinom slucaju koristilo pozivanje
eksperta ili vjestaka kao svjedoka koji bi sudu pruzio informacije o specifiénim
temama kao $to su dinamika porodi¢nog nasilja, seksualni napad ili uhodenje, pro-
cjena smrtne opasnosti, procjena pitanja koja se ticu starateljstva, efekti traume,
imigraciona pitanja ili druga specifi¢na pitanja.

Da bi osigurao da su svjedoci spremni za sudenje, advokat treba da im postavlja
pitanja o najgorim mogucim stvarima koje pocinilac moze reéi o njima, bez obzira
na njihovu istinitost. Svjedoci treba da budu dobro pripremljeni za ispitivanje.
Pored toga, advokat treba da obavijesti svjedoke o pravilima oblacenja na sudu,
precizno navodedi $to je prikladno a $to nije. Zatim, treba da im objasni opste
sudske procedure kao i §to mogu da ocekuju.

Ponavljamo, advokat mora biti svjestan ¢injenice da se svi iznijeti dokazi mogu
uporijebiti u budué¢im krivi¢nim, imigracionim ili sli¢nim sporovima.

Ukoliko slu¢aj uklju¢uje djecu i ukoliko zakonska nadleznost dozvoljava, advokat
treba da razgovara sa klijentkinjom o njenim Zeljama u vezi privremenog staratelj-
stva i posjec¢ivanja, uvijek imajuéi u vidu pitanja nadleznosti. Advokat treba pazljivo
da razmisli o prednostima i manama svjedocenja djece,kao i o posledicama koje
ono moze da ima na razvoj djeteta.

Komentar

Kada advokat sa klijentkinjom razgovara o pitanjima koja se odnose na privremeno

starateljstvo nad djecom i posjecivanje, treba da je savjetuje o razlozima za i protiv
njene konkretne odluke. Iako kona¢nu odluku o starateljstvu i posje¢ivanju donosi

klijentkinja, advokat treba ljubazno da joj saopsti da li su njene Zelje najbolji pravac

djelovanja u odnosu na ukupni uspjeh slu¢aja. Ukoliko klijentkinja brine zbog pri-
vatnosti, advokat treba da razmisli o tome kako ¢e zastita klijentkinjine privatnosti

uticati na nastavak slucaja i da nastavi da razgovara o tom pitanju sa klijentkinjom.

Komentar

Advokat treba da postavi klijentkinjama konkretna pitanja u vezi zastite privatnosti.
Pri bavljenju ovim problemima ,advokat treba da razmotri upotrebu pseudonima ili
inicijala u sudskim dokumentima , redigovanje adrese kuée ili $kole, ogranicavanje
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svjedoka, pecacenje sudskih spisa i odrzavanje ro¢ista u zatvorenim prostorijama.

Ukoliko pocinilac iznese pred sud podatke o klijentkinji, advokat mora biti spre-
man da pitanja privatnosti razmatra sa sudom.

Ako pocinilac nema zastupnika, advokat treba da razmisli kako to moze uticati na
njegovu/njenu sposobnost za pregovaranje, vodenje saslusanja, zastitu klijentkinje

tokom ispitivanja i osiguravanje klijentkinjine i sopstvene bezbjednosti u sudnici.

Komentar

Kada ispitanik nema zastupnika, advokat treba da se potrudi da se sva komunikacija
odvija u pisanoj formi, radi jasnoce i evidentiranja. Advokat treba da pripremi
specifi¢an i sprovodljiv zahtjev za pokretanje postupka koji ujedno §titi klijentkinju
i poziva pocinioca na odgovornost.

Komentar

Advokat zrtve treba da prilozi predlog za izricanje zastitne mjere kad god je to do-
zvoljeno zbog znacaja obezbjedivanja zastite. Ako sud ne prihvati predloZenu mjeru,
advokat svejedno u zaklju¢ivanju slucaja treba da se zalaze za uvr¢ivanje njegovih
mjera u sudsko rjesenje. Mnogi sudovi koriste uobicajene forme. Upotreba formi
moze sprijeciti izostavljanje vaznih odredbi i olaksati sprovodenje. Ako advokat
odluci da koristi standardizovani formular, prilikom popunjavanja se mora sluziti
specificnim jezikom da bi osigurao da je nalog sastavljen tako da izlazi u susret
potrebama Zrtve i da je sprovodljiv.

Na primjer, ako su ukljucena djeca, u nalogu se moraju izri¢ito navesti datum,
vrijeme i mjesto posjete ili razmjene.

Ako stranke rade zajedno, u nalogu mora biti jasno izre¢eno kako ¢ée se odrzavati
distanca izmedu stranaka i kako i preko koga ¢e se odvijati poslovna komunikacija
izmedu njih.

U drugim predlozima moze se naloziti po¢iniocu da otplacuje kredit ili hipoteku, ili
odrediti policijska pratnja klijentkinji kako bi bezbjedno mogla da uzme svoje stvari.
Advokat treba da osigura da nalog sadrzi informacije koje su relevantne za sprovo-
denje zastitnih mjera kao $to su kazne za krSenje mjere, zabrana oruzja i kontakt
informacije za potrebe suda. Advokat treba da bude upoznat sa svim drugim mje-
rama izdatim u okviru istog ili nekog drugog zakonodavstva (uklju¢ujuéi mjere koje
funkcioni$u na nivou skole) i njihovim sadrzajem i truditi se da izbjegne izdavanje
konkurentnih ili opre¢nih mjera.

Takode mora upamtiti da predloZena mjera treba da sadrzi klijentkinjine Zelje ili
potrebe, a ne ono $to advokat misli da je prikladno. Na primjer, neke Zrtve poro-
di¢nog nasilja, seksualnog napada ili uhodenja mogu Zeljeti da nastave kontakt sa
pociniocem, na primjer da nastave da rade zajedno ili da podizu djecu i zastitnom
mjerom Zele da mu se zabrani da ih napada ili zlostavlja, bude nasilan prema njima
ili im prijeti.
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Psiho-socijalni tretman za nasilnike

Ako je pociniocu naredeno da pohada psiho-socijalni tretman za nasilnike, advo-
kat treba da bude siguran da se radi o sertifikovanom programu dizajniranom pre-
ma jedinstvenim potrebama ove populacije. Advokati treba da budu dobro infor-
misani o ovim programima i da imaju pripremljen naziv, adresu i telefon progra-
ma koji on i klijentikinja Zele da uvrste u odredbe zastitne mjere.

Svaki program koji zahtijeva da stranke komuniciraju ili provo-
de vrijeme zajedno (ukljucujuéi posredovanje, braino savjetovali-
ste ili zajednicke casove za roditelje) je opasan i ne preporuluje se.
Pored toga, programi upravljanja bijesom obi¢no nisu pogodni za poci-
nioce porodi¢nog nasilja, seksualnog zlostavljanja ili uhodenja, zato $to
ne mogu adekvatno odgovoriti na ozbiljnost nasilja i mogu da minimi-
ziraju dinamiku modéi i kontrole koji su u korijenu ovakvog ponasanja.

Komentar

Pitanja krivi¢nog postupka

Ako je potrebno, advokat treba da saraduje sa tuziocima u cilju postizanja bezbjed-
nosti Zrtve i odgovornosti pocinioca.

U radu sa tuziocem, advokat mora da bude svjestan konflikta koji moze nastati kada
se krivi¢ni proces protiv tuzenog ili podnosioca odvija istovremeno sa ro¢istem za
pokretanje zastitne mjere.

Na primjer, advokat treba da zna da su moguce upotrebe klijentkinjinog svjedocenja
ili drugih dokaza iznijetih u okviru saslusanja prilikom prijave nasilja.

Pored toga, advokat treba da bude svjestan svih problema koji nastaju ukr$tanjem
klijentkinjinih zakonskih ili ustavnih prava Zrtava i gradanske parnice ili drugog
administrativnog saslusanja kao $to je imigraciono saslusanje. Advokat se mora
postarati da se u ovakvim slu¢ajevima ne desi nesmotreno odricanje privilegija ili
prava na privatnost klijentkinje.

Klijentkinje moraju razumjeti da nemaju odnos povjerljivosti sa tuziocem ili za-
poslenima u njegovoj kancelariji i da tuzilac nije njen advokat, niti da zastupa
njene li¢ne interese. Klijentkinjama mora biti objasnjena razlika izmedu krivi¢nog
i prekr$ajnog postupka, §to obezbjeduje svaki od njih,koje zastitne mjere su joj na
raspolaganju i, najvaznije, trajanje i moguénost obnavljanja mjera.

Advokat treba da bude upoznat sa zakonima i medunarodnim propisima o otmici
ili mijesanju u starateljstvo i biti spreman da razgovara o ovim odredbama sa
klijentkinjom, u slu¢aju da je bilo koja strana presla drzavne granice ili skriva djecu.

Pitanja imigracionog zakona
Advokat mora biti svjestan imigracionih posledica po klijentkinju koja pokrece
krivi¢ni postupak protiv nasilnika. Pitanja koja treba razmotriti su da li Zrtva i/ili
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pocinilac posjeduju ili ne posjeduju dokumenta. Advokat treba da se konsultuje
sa advokatom koji se bavi pitanjima imigracije ili da uputi Zrtvu na stru¢njaka za
imigraciona pitanja, ukoliko je potrebno.

D. SASLUSANJA

Advokat treba aktivno da ucestvuje u svim sudskim postupcima koja ulaze u
okvir njegovog zastupanja klijentkinje

Advokat treba da se pripremi i da prisustvuje svim saslusanjima zajedno sa klijent-
kinjom, koriste¢i svoje vjestine i kreativnost u prezentovanju dokaza.

Naime, advokat treba da pripremi i sastavi sve potrebne zahtjeve, odgovore i pri-
mjedbe na dokaze, pripremi, predstavi i ispita svjedoke i dokaze i da trazi sve

odgovarajuce pravne lijekove na koje klijentkinja ima zakonsko pravo, a koji su u

skladu sa njenim ciljevima.

Komentar

Advokat bi uvijek trebao da zahtijeva da se ro¢ista dokumentuju, u skladu sa popisi-
ma. Treba da se uvjeri da su svi neophodni elementi dokazani i da su sve primjedbe
zabiljezene. Nezvanicne sastanke treba izbjegavati. Ukoliko je neizbjezno, advokat
treba da sumira ono $to se dogodilo. Nakon toga, advokat treba da se postara da sud
donese konkretne zakljucke o zapisniku. Advokat treba da se trudi da obezbijedi
bezbjednost u sudnici za klijentkinju i za sebe

Komentar

Advokat uvijek treba da poznaje sudske bezbjednosne procedure i da iskoristi do-
stupnost sudskih izvrsitelja. Nekad to moze podrazumijevati upucivanje poziva
prije rocista kojim bi se zahtijevalo obezbjedivanje adekvatnog osoblja ili opreme.
Kijentkinju nikada ne treba ostavljati samu u sudu. Savjetuje se da se povjerljivo
lice Zrtve nasilja ili pomo¢nik advokata zamole da budu sa klijentkinjom u sud-
nici onda kada advokat mora da obavlja druge poslove. Pored toga, ako klijentki-
nja ima djecu, treba obezbijediti da ne budu ostavljena u sudu bez pratnje starije
osobe.

Na kraju, advokat treba da zahtijeva da se klijentkinji dozvoli da prva napusti sud,
a da se pociniocu naredi da ostane u sudnici onoliko vremena koliko je dovoljno
da se osigura da neé¢e modi da prati klijentkinju ili da joj pravi zasjedu. Ukoliko
je potrebno, klijentkinja nakon saslusanja moze zahtijevati i pratnju do auta ili
drugog prevoznog sredstva.

Advokati treba da razmisle o zahtjevu da se isprazni sudnica, onda kada se pred-
vida detaljno i/ ili tesko svjedocenje o zlostavljanju, seksualnom nasilju i seksual-
nom zlostavljanju djece.

40



E. OBAVEZE NAKON SASLUSANJA

Eti¢no zastupanje ne prestaje sa saslusanjem. Advokat treba da bude siguran da
klijentkinja razumije ishod procesa, treba da razgovara sa njom o sprovodenju i
alternativnim pravnim moguénostima i da, kada dode do kraja saradnje izmedu
klijentkinje i advokata, jasno to saopsti bivsoj klijentkinji.

Advokat treba da bude siguran da je izreCena mjera jasna i precizna i da klijentkinja
razumije sve odredbe mjere, ukljuujuéi i datum prestanka vazenja mjere (ukoliko
postoji) i moguénosti njenog produzavanja ili obnavljanja.

Komentar

Advokat treba da se postara da klijentkinja dobije vazeéu, sprovodljivu zastitnu
mjeru i da razumije jezik kojim kojim je pisana, kao i to kako ¢e se sprovoditi. On
treba da preduzme i dodatne radnje koje obezbjeduju ili olaksavaju sprovodenje
za$titnih mjera, kao $to su: podnosenje kopije policijskom sluzbeniku koji je na-
dlezan za njihov nadzor; kontaktiranje odgovarajucih sluzbi radi zastite djece ,ili
materijalne pomo¢i klijentkinji itd.

Advokat treba da zabiljezi datum isteka zastitne mjere i podsjeti na to klijentkinju
u odgovarajuce vrijeme. Treba da analizira slu¢aj radi drugih mogu¢ih povoda
za djelovanje i razgovara sa klijentkinjom o moguénostima preduzimanja drugih
potrebnih radnji.

Ako je nasilniku odredeno da prisustvuje nekom odredenom programu ili terapiji,
advokat treba da trazi kontrolno saslusanje, koje nije obavezno za klijentkinju, kako
bi utvrdio da li pocinilac postuje odredbe zastitne mjere. Takode, opasnost po Zrtvu
se moze povecati nakon saslusanja. Advokat stoga treba da osigura da klijentkinja
ima odgovarajuéi plan bezbjednosti ¢ak i nakon izricanja zastitne mjere.

Advokat takode treba, ukoliko je to zelja klijentkinje, da pokrene proces radi osi-
guravanja postovanja zastitne mjere u slu¢ajevima kada su njene odredbe prekriene.
U nekim sluc¢ajevima, klijentkinja moze Zeljeti da se pomiri sa po¢iniocem, ali da, u
isto vrijeme, odredbe zastitne mjere i dalje budu na snazi. U ovakvim slucajevima,
advokat treba da trazi izmjenu mjere, da uputi klijentkinju kompetentnom organu
ili da je savjetuje kako da nastavi pro se.

Komentar

Nakon saslusanja, advokat treba da posavjetuje klijentkinju o tome da se nepo-
Stovanje zatitne mjere moze tretirati kao krivi¢no djelo, i da, u slu¢aju krsenja,
klijentkinja ima pravo da pozove policiju i prijavi oblik kr§enja. Advokat treba da
zna kako lokalni policijski sluzbenici obi¢no reaguju na slucajeve krsenja i da o
tome informise klijentkinju. Advokat treba da pripremi klijentkinju za dokumen-
tovanje svih incidenata kr§enja mjere i da je posavjetuje o koracima koje treba da
preduzme ako policija ne ispuni svoju duznost sprovodenja odredbi zastitne mjere.
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Advokat treba da provjeri da li je klijentkinji potrebno da nastavi sa planiranjem
bezbjednosti.

Advokat treba da posavijetuje klijentkinju da kopiju zastitne mjere uvijek ima pri
ruci. Moze biti korisno i da kopije zastitne mjere sa slikom pocinioca podijeli
odredenim osobama u $koli, vrti¢u na poslu itd. ukoliko je to bezbjedno.

Advokat treba da savjetuje klijentkinju o rizicima i prednostima obavjestavanja
drugih osoba ili institucija o nasilju ili prijetnjama nasiljem, uklju¢ujudi i poten-
cijalne negativne posledice po posao. Advokat treba da naglasi da nijedan sudski
nalog nije samoinduktivan i da je klijentkinja bitan faktor u procesu sprovodenja.
U sluc¢aju da ishod saslusanja ne bude izdavanje bezbjednosne i efikasne zastitne
mjere, advokat treba zajedno sa klijentkinjom da razmotri proces ulaganja zalbe,
ponovnog saslusanja i/ili izmjene mjere.

Komentar

Pri suocavanju sa negativnom sudskom odlukom, advokat treba da predoc¢i kli-
jentkinji koja je vjerovatnoca pozitivnog ishoda ulaganja zalbe. Advokat i kli-
jentkinja treba zajedno da razmotre kako tuzeni moze reagovati na zalbu, kako
negativna sudska odluka moze uticati na proces dodjeljivanja starateljstva koji je
u toku ili tek predstoji, ako je primjenljivo, kao i da li se ulaganjem zalbe dovode
u pitanje klijentkinjina bezbjednost ili privatnost.

Takode, klijentkinju treba upozoriti da ona moze snositi pravne troskove tuzenog
ako ne dode do pozitivnog ishoda zalbe, ako zakon tako nalaze.

Advokat treba stalno da razgovara sa klijentkinjom o proceduri zatvaranja slucaja,
uklju¢ujudi i povlacenje, kao i o posledicama koje ono sa sobom nosi.

Komentar

Advokat treba da informise klijentkinju u pismenoj formi o njenim pravima kao
i o uslugama koje ubuduée moze ocekivati od advokata. Na primjer, ako je obim
zastupanja advokata bio ograni¢en na proceduru dobijanja zaStitne mjere, ne
ukljucujuéi njegovo/njeno zastupanje u pitanjima sprovodenja date mjere koja
se mogu javiti kasnije, advokat treba da se postara da klijentkinja razumije dati
opseg zastupanja.
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