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Izvjestaj o zadovoljstvu Zena sa iskustvom nasilja u porodici uslugama koje pruzaju Centri za socijalnirad i
specijalizovane nevladine organizacije je izraden u okviru regionalnog projekta Institutionalizing quality
rehabilitation and integration services for violence survivors (Institucionalizacija kvalitetnih usluga
rehabilitacije i integracije za Zrtve nasilja), koji u period 2019-2022 realizuju Autonomni Zenski centar,
Beograd; Centar za Zenska prava, Podgorica; Udruzene Zene, Banja Luka Foundation United Women
(FUW); Nacionalna mrezZa protiv nasilja nad Zenama, Skoplje National Network against Violence against
Women  (NNVW) ; Albanian Women’s Empowerment  Network (AWEN), Tirana;
Gender Alliance for Development Centre (GADC), Tirana; Kosovo Women’s Network (KWN), Pristina.
Projekat u Crnoj Gori realizuje Centar za Zenska prava. IstraZzivanje je sprovedeno uz finansijsku podrsku
Austrijske razvojne agencije. Sadrzaj ove publikacije je isklju¢iva odgovornost Centra za Zenska prava i ni
na koji nacin ne odraZava stavove Austrijske razvojne agencije.
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CILJ | METODOLOGUJA ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je da se stekne bolji uvid u kapacitete servisa koje Zenama sa iskustvom rodno zasnovanog
nasilja pruzaju centri za socijalni rad i specijalizovane nevladine organizacije. Na osnovu nalaza
istrazivanja, date su preporuke kojima je cilj da doprinosu unaprjedenju pomenutih servisa, odnosno
kvalitetnijoj podrsci Zenama sa iskustvom rodno zasnovanog nasilja, njihovoj rehabilitaciji i integraciji.

U relaizaciji istrazivanja smo koristili metodologiju koju su zajednicki osmislile partnerske organizacije
ukljucene u regionalni projekat ,,/Institucionalizacija kvalitetnih usluga rehabilitacije i integracije za Zrtve
nasilja” koji u periodu 2019-2022 realizuju Autonomni Zenski centar, Beograd; Centar za Zenska prava,
Podgorica; UdruzZene Zene, Banja Luka Foundation United Women (FUW); Nacionalna mreZa protiv nasilja
nad Zenama, Skoplje National Network against Violence against Women (NNVW) ; Albanian Women'’s
Empowerment Network (AWEN), Tirana; Gender Alliance for Development Centre (GADC), Tirana;
Kosovo Women’s Network (KWN), Pristina. Metodologijom je predvideno popunjavanje dva upitnika, od
kojih se jedan odnosi na zadovoljstvo uslugama centra za socijalni rad, a drugi na zadovoljstvo uslugama
koje pruzaju specijalizovane nevladine organizacije. Oba upitnika su, takode, osmisljena u saradnji sa
partnerskim organizacijama, s tim da su korigovana za potrebe ispitanica iz Crne Gore, u skladu sa nasim
zakonodavnim okvirom koji se tice ove oblasti.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu od juna do decembra 2020. godine. U njemu su, pored Centra za
Zenska prava, ucestvovale jos 3 organizacije koje su prihvatile da ucestvuju u istraZivanju : SOS telefon
za Zene i djecu Zrtve nasilja Niksi¢, SOS telefon Podgorica i UdruZenje mladih s hedikepom. IstraZivanjem
u obuhvacene korisnice koje su se ovim organizacijama za pomoc obratile u poslednjih 12 mjeseci, a koje
su zatraZzile podrsku centra za socijalni rad.

Usled situacije prouzrokovane pandemijom virusa Covid-19, kao i nastojanja da se postuju mjere NKT i
zastiti zdravlje ucesnica, istraZivanje je sprovedeno kroz dvije online ankete, pri ¢emu je koristena
platforma Survey Hero. Prednosti online ankete su se ogledale u tome $to su se ucesnice osjecale
bezbjednije u smislu zagarantovane anonimnosti, kao i u tome Sto su mogle da biraju vrijeme kada ¢e
popuniti anketu. Na taj nacin je obuhvaéen vedi broj ispitanica nego $to bi to bio slu¢aj da su tokom
pandemije, zakazivani razgovori sa konsultantkinjom, kako je prethodno planirano.

Slabost ovakve vrste ispitivanja ogleda se u tome sto veliki broj upitnika nije popunjen do kraja. Poteskoée
koje su mogle nastati usled eventualnog nerazumijevanja odredenog pitanja, prevazidene su na nacin sto
su konsultantkinje Centra za Zenska prava bile dostupne ispitanicama za dodatna objasnjenja, putem
telefona.

U prvom dijelu izvestaja prikazani su rezultati istraZivanja o zadovoljstvu Zena sa iskustvom rodno
zasnovanog nasilja uslugama centara za socijalni rad, dok su u drugom dijelu prikazani su rezultati
istrazivanja o zadovoljstvu Zena uslugama specijalizovanih nevladinih organizacija. U tre¢em dijelu su, na
osnovu rezultata istrazivanja , date preporuke za unaprjedenje pomenutih servisa, u cilju kvalitetnije
zastite Zrtava, njihove rehabilitacije i integracije.



PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA O ZADOVOLISTVU ZENA SA ISKUSTVOM
RODNO ZASNOVANOG NASILIA USLUGAMA CENTARA ZA SOCIJALNI RAD

Upitnik koji se odnosi zadovoljstvo uslugama koje pruzaju centri za socijalni rad vidjelo je 180 Zena, od
Cega ga je popunilo 66 Zena: 38 je upitnik popunilo do kraja, a 28 djelimi¢no (Grafikon br. 1)
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Grafikon br. 1

Prvo pitanje u upitniku se odnosilo na nevladinu organizaciju Cije usluge ispitanice koriste, odnosno
organizaciju posredstvom koje su ukljuc¢ene u istrazivanje. Od ukupno 66 ispitanica koje su popunjavale
upitnik, na ovo pitanje odgovorila je 61 ispitanica. Njih 42 (68,85%) odgovorilo je da su do upitnika dosle
posredstvom Centra za Zenska prava, 11 (18,03%) preko SOS Telefona Niksi¢, 6 (9,84%) preko SOS
Telefona Podgorica i 2 (3,28%) su odgovorile da su do upitnika dosle preko neke druge organizacije. Na
dodatno pitanje, preko koje organizacije su dosle do upitnika, obje ispitanice su odgovorile da je u pitanju

“Udruzenje mladih sa hendikepom Crne Gore” (Grafikon br. 2 ).
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Grafikon br. 2



OPSTE INFORMACIJE O KORISNICAMA

1. Starosna struktura

Najveci broj korisnica je starosti izmedu 25 i 35 godina (38,6%) kao i izmedu 35 i 45 godina (35,09%).
17,54% ispitanica je starosti izmedu 45 i 55 godina, po 3,51 % starosti od 18 do 25 godina | od 55 do 65
godina. Najmanje ispitanica (1,75%) ima viSe od 65 godina starosti (Grafikon br. 3)
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Grafikon br. 3
2. Gradanski status
Kada je u pitanju gradanski status, vecina ispitanica 48 (92,31%) su drzavljanke Crne Gore. 4 ispitanice

(7,69%) su strankinje. Nijedna ispitanica nema status izbjeglice ili azilantkinje (Grafikon br. 4).
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3. Specifiéna li€na svojstva

Ukupno 20 ispitanica je oznacilo da ima neka specificna licna svojstva. Od njih 20 ispitanica, 9 (45%) je
izjavilo da ima specifi¢an zdravstveni status, 5 (25%) ispitanica je odgovorilo da ima neku vrstu invaliditeta,
4 (20%) ispitanice su naznacile da su pripadnice nacionalne manjine, a 5 (25%) ispitanica je naznacilo da
ima neku drugu vrstu specificnosti (Grafikon br. 5). Na dodatno pitanje o kakvoj vrsti specifi¢nosti se radi,
jedna ispitanica je odgovorila “lica koja su zlostavljana” ijedna “samohrana majka”.
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Grafikon br. 5
Na dodatno pitanje otvorenog tipa, u kome se trazi da preciznije objasne specificnost koju su naznacile,
ispitanice su dale sledece odgovore:

Specifican zdravstveni status: lom skocnog zglaba prilikom porodicnog nasilja; temporalna
epilepsija/fokalna epilepsija ; sistemski eritemski lupus; operisana 3puta bubreg, tumor dojke, psorijaza;
hroni¢na upala Stitne, spondiloza, tahikardija, ukljeStenje nerava na karpalnom tunelu, kaoina 5i 6
prsljenu vratne kiéme; starija osoba, loSeg opsteg zdravstvenog stanja

Pripadnica nacionalne manjine: Srpkinja, pripadnica srpske nacionalne manjine u Crnoj Gori; Bosnjakinja

Vrsta Invaliditeta: epilepsija, 50% invaliditeta; Tjelesno oStecenje



4. Djeca

Vedina ispitanica, njih 37 (69,81%) ima maloljetnu djecu. 7 (13,21%) ispitanica ima punoljetnu djecu, 2
(3,77%) ispitanice imaju i maloljetnu i punoljetnu djecu, dok 7 (13,21%) njih nema djecu (Grafikon br. 6).
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Grafikon br. 6

5. Samohrane majke

Medu ispitanicama koje imaju djecu, njih 26 (59,09%) su samohrane majke (Grafikon br.7).
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6. Zaposlenost

Medu ispitanicama, najviSe je onih koje su zaposlene - 22 ispitanice (44,9%); Malo manje je onih koje su
nezaposlene — 19 ispitanica (38,78%); 3 ispitanice (6,12%) su penzionerke, 3 ispitanice (6,12%) su
studentkinje | 2 ispitanice (4,08%) rade honorarne poslove (povremene ili privremene) (Grafikon br. 8)

Zaposlenost

M Zaposlena
B Nezaposlena

B Penzionerka

w Studentkinja / uéenica
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7. Odnos sa pociniocem nasilja

Nasilnik je u vecini slucajeva bracni partner — 21 ispitanica (45,65%); 11 ispitanica (23,91%) oznacilo je
odgovor “drugi”; U 9 slucajeva (19,57%) nasilnik je vanbracni partner, u 3 (6,52%) partner; 2 slucaja
(4,35%) — brat, u jednom slucaju (2,17%) otac i u jednom slucaju (2,17%) sin (Grafikon br.9)

U kakvom ste odnosu sa pociniocem

nasilja?

) e 2391
Cerka | f
Sestra  f§

= 4.35
Majka | 8

g, 2.17

Vanbraéni partner S 19.57
71 . ; 45.65

Partner E=—g3— 6.52

0 10 20 30 40 50

H % M Count

Grafikon br.9

Ukoliko su ispitanice odgovorile da je nasilnik “neko drugi”, postavljeno im je dodatno pitanje: “Ko?”



Na ovo pitanje 6 ispitanica je odgovorilo da je nasilnik njihov “bivsi bracni partner”; 2 ispitanice su kao
nasilnika navele “bivieg partnera”; jedna ispitanica: “snaha”; jedna ispitanica “strano lice” | jedna
ispitanica: “najblizi rodaci | crkveno lice sa kojim nisam povezana rodbinskim vezama”.

8. Stambena situacija

Vedina ispitanica, njih 20 (40%) izjavljuje da Zivi u privremenom smjestaju (iznajmljenom stanu), 14 (28%)
Zivi kod roditelja ili srodnika, 11 (22%) Zivi u zajednickom stanu/ partnerovom stanu/ kod njegovih
roditelja. Svega 5 (10%) ispitanica posjeduje sopstveni stan (Grafikon br. 10)
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Grafikon br. 10
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9. Vrste nasilja

45 7ena (93,75%), je navelo da je bilo ili je izloZzeno psihickom/emocionalnom nasilju; 36 (75%) fizickom,
21 (43,75%) ekonomskom, 11 (22,92%) seksualnom. 3 ispitanice su naznacile da su bile izloZzene drugim
vrstama nasilja (Grafikon br. 11). Na potpitanje “Kojim?”, dale su sledeée odgovore: “Sve postojece”,
“Psihicko, fizicko, pokusaj obljube maloljetnog lica”, “Psihicko nasilje putem sms poruka. Ucjene, prijetnje
i uslovljavanje”

Vrste nasilja kojima ste ili ste bili izlozeni

. bl 6.25
? ; B
Drugo? Koje? M 3
[F— b X
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psihi¢ko/emocionalno I — 03 .75

fizicko — 75

0 20 40 60 80 100

M % M Count

Grafikon br. 11

10. Trajanje nasilja

Kada je u pitanju trajanje nasilja, nisu bili ponudeni odgovori, ve¢ se od ispitanica trazilo da upiSu broj
godina, koliko je nasilje trajalo. Odgovor su dale 42 ispitanice. Najkrace trajanje je godinu dana, a najduze
30 godina. Prosjec¢no trajanje nasilja medu ovim uzorkom je 6,6 godina.

11. Prisutnost nasilja u poslednjih 12 mjeseci

25 ispitanica (26,82%) izjavljuje da se u poslednjih 12 mjeseci nasilje desilo vise puta, 3 (6,82%) da se
nasilje desilo jednom, dok 14 (31,82%) izjavljuje da se nasilje nije desilo u poslednjih 12 mjeseci. Dvije
ispitanice (4,55%) oznacile su odgovor “nesto drugo” (Grafikon br.12) . Na potpitanje u kojem se trazi da
obrazlozZe ovaj odgovor, jedna od njih je odgovorila da se nasilje poslednji put desilo prije 15 mjeseci, a
druga “Nisam vise u blizini nasilnika. Ne dozvoljava da slobodno vidam djecu. Emotivno me iscrpljuje
odugovlacenjem sudskog procesa”.
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U poslednjih 12 mjeseci nasilje se desilo:
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Grafikon br.12

12. Da lije poslednji dogadaj nasilja prijavljen policiji?

Na ovo pitanje je 26 ispitanica (56,62%)dalo potvrdan odgovor, a 20 (43,48%) odrican. (Grafikon br.13)
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PODACI O MJERAMA ZASTITE/BEZBJEDNOSTI

13. Izrecene mjere, u poslednjih 12 mjeseci:

a) Zastitne mjere prije pokretanja postupka

S obzirom na to da je u prethodnom pitanju 26 ispitanica odgovorilo da je poslednji dogadaj prijavljen
policiji, a da se na ovom pitanju pojavljuje vise odgovora (35), zaklju¢ujemo da su ispitanice dale odgovor
u odnosu na poslednji prijavljeni slucaj. Zastitne mjere prije pokretanja postupka, odredene su u 10
(28,57%) slucajeva (Grafikon br.13) Vazno je napomeniti da se ovaj podatak odnosi na period koji je duzi
od 12 mjeseci, s obzirom je samo 28 ispitanica odgovorilo da se nasilje desilo u prethodnih 12 mjeseci
(grafikon br.12)
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Grafikon br.14

b) Vrsta zastitnih mjera, prije pokretanja postupka

Kod ovog pitanja je bilo moguée dati viSe odgovora, bududi da je Cest slucaj da vise mjera bude odredeno
istovremeno. Stoga se procenat mjeri u odnosu na broj slu¢ajeva (10). Prije pokretanja postupka, najcesce
odredivane zastitne mjere su: Zabrana uznemiravanja i uhodenja — u 7 slucajeva (70%), Zabrana
priblizavanja — u 7 slucajeva (70%), Udaljenje iz stana ili drguog prostora za stanovanje — u 5 slucajeva
(50%), Policijska naredba za udaljenje nasilnika iz stana odredena je u 3 slucaja (30%), Obavezno lijecenje
od zavisnosti u 2 slucaja (20%) i Obavezan psihosocijalni tretman u jednom slucaju (10%) (Grafikon br.14)
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Grafikon br.14
c) Zastitne mjere prije pokretanja postupka — djeca

Djeca su bila obuhvacena zastitnim mjerama prije pokretanja postupka u 5 (50%) slucajeva (Grafikon br.
15).
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Grafikon br. 15

d) Mijere zastite u redovnom postupku

Mjere zasStite u redovnom postupku, odredene su u 21 sluc¢aju. Kod ovog pitanja je, takode, bilo moguée
dati viSe odgovora, pa se procenat mjeri u odnosu na ukupan broj slu¢ajeva u kojima su odredene mjere.
Najcesée izricana mjera u redovnom postupku je Zabrana uznemiravanja i uhodenja — u 15 (71,43%)
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slucajeva, zatim Zabrana pribliZavanja — 11 puta (52,38%); Udaljenje iz stana ili drugog prostora za
stanovanje — 6 puta (28,57%); Obavezni psihosocijalni tretman — 3 puta (14,29%) i Obavezno lije¢enje od

zavisnosti — 3 puta (14,29%) (Grafikon br.16)
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Grafikon br.16

e) Zastitne mjere, u redovnom postupku — djeca

Zastitne mjere su u svega 4 (17%) slucaja, obuhvatale i djecu (Grafikon br.17)
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f) Prekrsajni postupak

Prekrsajni postupak je pokrenut u 28 slucajeva, od cega je u 22 (78,57%) okoncan, a u 6 (21,43%) je u
toku (Grafikon br.18).
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Grafikon br.18
Na potpitanje koje su sankcije izrecene nasilniku, odgovorilo je 11 ispitanica:

4 ispitanice su izjavile da je nasilniku, uz mjere, izre¢ena i novéana kazna, a 4 da im je izrecena uslovna
osuda. Zatvorska kazna je izreCena u samo jednom slucaju, dok je jedna ispitanica odgovorila da nije
obavijestena o sankciji.

g) Kriviéni postupak

Pokretanje kriviénog postupka je prijavilo 12 ispitanica. Kriviéni postupak je okonéan u 7 slu¢ajeva
(58,33%), dok je u 5 (41,67%) slucajeva krivicni postupak u toku (Grafikon br. 19).
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Na potpitanje koje su sankcije izrecene nasilniku, odgovorile su 4 ispitanice:

Zatvorska kazna od 3 mjeseca
Prvi put kaZnjen novéano, sad uslovna na godinu dana
Zatvorska kazna

Pa odmah je zatvoren i nije pustan dok nije odsluZio kaznu od 9 meseci. Za nasilje je dobio 6
meseci, za pokusaj bludnih radnji nad maloljetnom osobom 6 meseci, ali nije prije
osudivan,pa je dobio ukupno samo 9 mjeseci

h) lzrecene mjere bezbjednosti

Mijere bezbjednosti izrecene su u 4 slucaja. Na potpitanje “koje mjere bezbjednosti su izrecene?”,
odgovorile su dvije ispitanice, i to je u oba slucaja bilo udaljenje iz stana.

i) lzreCene mjere nadzora

Ispitanice su odgovorile da su mjere nadzora izreCene u 3 slucaja. Na potpitanje o kojim se mjerama
nadzora radi, dvije su ispitanice dale odgovor: “Zabrana prilaska”, “Udaljenje iz stana”, sto navodi na
zakljucak da se zapravo radi o zastitnim mjerama po Zakonu o zastiti od nasilja u porodici, $to znaci da
ispitanice ni u jednom slucaju nisu navele da su nasilniku izre¢ene mjere nadzora.
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j) Trenutna procjena bezbjednosti

Na pitanje kako u ovom trenutku procjenjuju svoju bezbjednost, 25 ispitanica (65,79%) je odgovorilo da
se osjeca bezbjednije, 12 (31,58%) da se situacija nije promijenila i 1 ispitanica (2,63%) je odgovorila da
se njena situacija pogorsala (Grafikon br. 20).

Kako SADA (u ovom trenutku)
procenjujete svoju BEZBJEDNOST?

1

M pogorsala se (bezbjednost mi je vise ugrozena);
M ostala je ista

M bolja je (osje¢am se bezbjednije)

Grafikon br. 20

Na potpitanje u kojem se od ispitanica trazilo da obrazloZe procjenu svoje trenutne situacije, dobijeno je
19 odgovora. Iz nekih odgovora se zakljuCuje da je reakcija institucija (policije, tuzilastva, suda) imala
efekat i da se osjecaju bezbjednije:

Od kada je bivsi muZ bio u pritvoru zbog dolaska na moj posao gdje mi je prijetio, a nakon izlaska
iz pritvora, prestao je da me uznemirava, prijeti, vrijeda i od tada ni jednu prijavu policiji nisam

podhnijela.

Nakon okoncanog prekrsajnog postupka prekinuo je svaki vid komunikacije.
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Kod nekih ispitanica je situacija promijenjena na bolje samo trenutno, pa je potrebno kontinuirano
pracenje:

Osjecam se bezbjednije jer sa djecom boravim u sklonistu za Zene i djecu Zrtve nasilja
Nasilnik je u zatvoru, ja se osjecam bezbjedno

Sad trenutno, zbog sankcija, znam da nece maltretirati ni mene ni djecu, do kad ce to trajati ne
znam...

Nakon predate prijave policiji, i 72 sata pritvora, sad vec bivsi suprug se udaljio iz zajednickog
stana. Osjecam se bezbjedno, ali s obzirom na to da imovinsko stanje jos nije rijeSeno i da ima kljuc
od stana, ponekad strahujem od njegovog ponovnog vracanja u stan. Dosta njegovih stvari je jos
uvijek tu.

U slucajevima nekih ispitanica institucije nisu imale adekvatnu reakciju, zbog ¢ega one osjeéaju da se
njihova situacija nije promijenila ili da se pogorsala:

Po izlasku iz zatvora proslog novembra pokusao je da me kontaktira preko mojih prijatelja..prije
dva dana je presjekao put mom bivsem nevjencanom suprugu sa autom i doslo je do verbalnog
duela..to se desilo drugi put od kada je.izasao...odmah je saznao gdje Zivim sa djecom, djeca inace
nisu njegova..Iskreno ne osjecam se sad sigurnom jer me strah da mi prati djecu ili mene...a znajuci
kakav je monstrum na sve je spreman...da osjecala sam se preporodenom,ali se opet probudio
strah...

Pa posto nemam zastitu od tuZilastva, a i policija ne reaguje bas za svaki problem, ja se osjecam
ugroZeno i dan danas strahujem za svoju bezbednost. Posebno kada se radi o povratniku i nekom
ko je prema meni pocinio vise puta nasilje bilo fizicko ili psihickoh, a pritom je i krSio zastitne mjere
koje je na moje prijave tuZilastvo uvijek odbacivalo, ja sam imala sve vecih problema. Zasto se
osjecam ugroZeno? Jer institucije ne reaguju na sve prijave i ne gledaju prethodne dosijee, kao ni
prekrsaje prema meni, pa da svaka sledeca bude jos vise osudena. Oni nikada ne vide osnove za
kaznu. Time se nasilnicima daje vjetar u leda. A u policiji nema dovoljno stavki pod kojim bi zaveli
prijavu, jer tamo neki ¢inovi nasilja ne postoje, a u vecini slu¢ajeva i kada se uhvate za neku stavku,
tuzilastvo je odbaci.
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PODACI O USLUGAMA PODRSKE/ PLANU USLUGA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

14. Da li je ispitanica traZila pomo¢/obracala se centru za socijalni rad u poslednjih 12
mjeseci?

Na ovo pitanje odgovorile su 44 ispitanice. Njih 24 (54,55%) izjavilo je da se obracalo centru za socijalni
rad u poslednjih 12 mjeseci (Grafikon br. 21).

Da li je ispitanica trazila pomoc/obracala
se centru za socijalni radu poslednjih 12

mjeseci?
60 54.55
50 45.45
40
30 24
20

20

0

Count %
M Da HNe

Grafikon br. 21

15. Kojem centru za socijalni rad ste se obracali za pomo¢?

Ovo pitanje je bilo zatvorenog tipa. Ispitanice su trebale da oznace jedan od 25 ponudenih, postojecih
centara ili podrucnih jedinica. 27 (64,29%) ispitanica izjavilo je da su se za pomo¢ obracale Centru za
socijalni rad za Glavni grad Podgorica, 9 (21,43%) Centru za socijalni rad Niksi¢, 2 ispitanice (4,76%) su se
obradale Centru za socijalni rad Danilovgrad, 2 ispitanice (4,76%) su se obracale Podruénoj jedinici Savnik,
1 ispitanica (2,38%) Podrucnoj jedinici Golubovci i 1 ispitanica (2,38%) Centru za socijalni rad Berane
(Grafikon br. 22)
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Grafikon br. 22

16. Da li je Centar za socijalni rad izradio Plan usluga?

Na ovo pitanje je 25 ispitanica (69,44%) odgovorilo da nisu sigurne, 7 (19,44%) ispitanica je odgovorilo
da je Plan usluga uradeni 4 ispitanice (11,11%) da nije (Grafikon br. 23).

Da li je CSR izradio plan usluga?

Y 94
Nisam sigurna

10 20 30 40 50 60 70 80

H % HCount

Grafikon br. 23

21



Ukoliko su ispitanice odgovorile da je Plan usluga uraden, upitane su da li su se saglasile sa istim i da li su
dobile svoj primjerak. Postojala je moguénost visestrukih odgovora. Tri Zene (37,5%) su odgovorile da su
se saglasile sa Planom usluga, a 5 (62,5%) je odgovorilo da su dobile primjerak (Grafikon br. 24).
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Grafikon br. 24

Ukoliko su ispitanice odgovorile da Plan usluga nije uraden ili da nisu sigurne da li je uraden, postavljeno
im je pitanje da li znaju $to je Plan usluga. Njih 5 (17,24%) je odgovorilo da zna, a njih 24 (82,76%) da ne
zna (Grafikon br. 25).
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Grafikon br. 25
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17. Informisanje o pravima i ispitivanje potreba

Ispitanice su upitane da li je voditelj/ka slucaja ili neka druga stru¢na radnica/radnik iz CSR ispitala potrebe
koje kao Zrtva nasilja ima i da li su je informisali o svim pravima koja joj zakon omogucava. Na ovo pitanje
je odgovorilo 28 ispitanica, Sto je vise od onih koje su navele da su se obratile za pomo¢ u poslednjih 12
mjeseci, tako se moze zakljuciti da su ispitanice davale odgovor u odnosu na poslednje obracéanje centru
za socijalni rad. Ovdje su takode bili mogudéi dvostruki odgovori, pa se procenat izra¢unava u odnosu na
broj ispitanica koje su odgovorile na ovo pitanje, od ¢ega njih 17 (60,71%) izjavljuje da su u CSR ispitali
njene potrebe, a njih 14 (50%) da su ih informisali o svim pravima (Grafikon br.26).

Kada ste se obracali CSR, voditeljka slucaja
(strucni radnici) su Vas:

60.71

%

50
M informisali o (svim) pravima
koje imate kao Zrtva nasilja 17
0

Count

Grafikon br.26

18. Psihosocijalna podrska

Prvo pitanje u ovom dijelu upitnika je bilo “Da li ste imali potrebu za psihosocijalnom podrskom?”. Na ovo
pitanje je odgovor dala 41 ispitanica. Njih 26 (63,41%) je odgovorilo da je imalo potrebu, 9 (21,95%) da
nije i 6 (14,63%) da nisu sigurne (Grafikon br. 27)
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Da li ste imali potrebu za psihosocijalnom
podrskom?
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Grafikon br. 27
Na pitanje da li su od strane strucnih lica iz CSR informisane o mogucnosti dobijanja psihosocijalne

podrske, odgovorilo je 38 ispitanica. Vecina njih — 23 (60,53%) je izjavilo da nije informisano, njih 11
(28,95%) da jeste, a 4 (10,53%) ispitanice su odgovorile da nisu sigurne (Grafikon br. 28).

U CSR su Vas informisali o mogucénosti
dobijanja psihosocijalne podrske?
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Grafikon br. 28

Na pitanje gdje su, ako su, koristile psihosocijalnu podrsku, odgovor je dalo 49 ispitanica. Kod ovog pitanja
su bili moguci visSestruki odgovori, tako da su procenti racunati u odnosu na ukupan broj ispitanica koje su
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odgovorile na ovo pitanje. Znacajna vecina — njih 45 (91,84%) je izjavilo da je psihosocijalnu podrsku
koristilo u Zenskim nevladinim organizacijama, 2 ispitanice (4,08%) u Centru za socijalni rad, 1 (2,04%)
ispitanica u Savjetovalidtu za brak i porodicu. Sest ispitanica (12,24%) je odgovorilo da je usluge
psihosocijalne podrske koristilo negdje drugo (Grafikon br. 29). Na potpitanje gdje su drugo koristile ovu
uslugu , dvije ispitanice su odgovorile da su to ucinile u NVO Udruzenje mladih sa hendikepom, jedan
odgovor je bio “u bolnici kod psihijatra”, a ostali odgovori su se odnosili na to gdje su njihova djeca koristila
psihosocijalnu podrsku, o ¢emu ce vise rijeci biti u nastavku izvestaja.

Koristili ste psihosocijalnu podrsku

b 12.24

hd 6

L CSR I 4.08
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(e O1.84
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na drugom mjestu? kojem?

u Zzenskoj organizaciji
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Grafikon br. 29

19. Bezbjedni smjestaj

Na pitanje “Da li ste imali potrebu za bezbjednim smjestajem?” odgovor je dala 41 ispitanica. Njih 23
(56,1%) je odgovorilo da nisu imale tu potrebu, 15 (36,59%) da jesu i 3 (7,32%) da nisu sigurne (Grafikon
br. 30).
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Grafikon br. 30
Na pitanje da li su ih strucne radnice iz CSR informisale o mogucnosti dobijanja bezbjednog smjestaja,

odgovor je dala 31 ispitanica. Njih 23 (74,19%) je odgovorilo da nisu, 6 (19,35%) da jesu i dvije ispitanice
(6,45%) nisu sigurne da li su informisane (Grafikon br.31).

U CSR su Vas informisali o mogucénosti
dobijanja bezbjednog smjestaja?
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Grafikon br.31
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Na pitanje da li su koristile bezbjedni smjestaj i ako jesu da li je to bila sigurna kuéa ili neka druga vrsta
smjestaja, 7 ispitanica je odgovorilo da je koristilo sigurnu kucu (Grafikon br. 32)

Koristili ste bezbjedni smjestaj?

Count i 7
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Grafikon br. 32

Od 5 ispitanica koje su koristile usluge sigurne kuce, a €ija su djeca maloljetna, njih 4 (80%) je odgovorilo
da su djeca bila smjestena sa njima, dok je jedna (20%) odgovorila da nisu (Grafikon br. 33)

Da li su djeca bila smjestena sa Vama?
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Grafikon br. 33
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20. Stanovanje

Na pitanje da li su imale potrebu za rjeSavanjem pitanja stanovanja, odgovor je dalo 38 ispitanica.
Najvedi broj ispitanica, njih 21 (55,26%) je odgovorilo potvrdno, 14 (36,84%) ispitanica je odgovorilo da
nisu imale potrebu za rjeSavanjem pitanja stanovanja, 3 ispitanice (7,89%) da nisu sigurne (Grafikon
br.34)
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Grafikon br.34

Cak 29 ispitanica (87,88%) je izjavilo da ih u CSR nisu informisali o moguénosti podrike za rjeavanje pitanja
stanovanja, 2 ispitanice (6,06%) su odgovorile da su informisane i 2 ispitanice (6,06%) su odgovorile da
nisu sigurne jesu li informisane (Grafikon br.35)
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Grafikon br.35
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U slede¢em pitanju se od ispitanica trazilo daodgovore koju su vrstu podrSke za rjeSavanje pitanja
stanovanja koristile: socijalni stan za stambeno ugrozene ili neku drugu vrstu podrske. Na ovo pitanje nije
odgovorila nijedna ispitanica iz cega se moze zakljuciti da nijedna od njih nije dobila nijednu vrstu podrske
za rjeSavanje pitanja stanovanja.

21. Materijalna pomo¢

Na pitanje da li su imale potrebu za materijalnom pomo¢i odgovorilo je 38 ispitanica, od ¢ega je ¢ak njih
23 (60,53%) dalo potvrdan odgovor, 13 (34,21%) odric¢an i dvije ispitanice (5,26%) je odgovorilo da nisu
sigurne (Grafikon br.36)
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Grafikon br.36

Najvedi broj ispitanica , njih 26 (70,27%) izjavljuje da od strane stru¢nih lica Centra za socijalni rad nisu
informisane o moguénosti dobijanja materijalne podrske, samo njih 9 (24,32%) da su informisane, a 2
(5,41%) da nisu sigurne da li su ih informisali (Grafikon br. 37)
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Grafikon br. 37

Od ispitanica je trazeno da li su koristile neku vrstu materijalne pomodi i koju (navedene su one koje
predvida Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti) Na ovo pitanje je odgovorilo 18 ispitanica. S obzirom na to da
je bilo moguce potvrditi viSe odgovora, procenat se racuna u odnosu na broj ispitanica koje su odgovorile
na ovo pitanje. Njih 12 (66,67%) je odgovorilo da je koristilo jednokratnu novéanu pomo¢, 3 ispitanice
(16,67%) koriste materijalno obezbjedenje pojedinca ili porodice, 2 ispitanice (11,11%) djecji dodatak, 1
(50,56%) tudu njegu i pomoé¢, 4 ispitanice (22,22%) su odgovorile da su koristile neku drugu vrstu
materijalne podrske (Grafikon br. 38).
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Grafikon br. 38

30



Iz odgovora datih na potpitanje koja je vrsta materijalne podrske u pitanju, zakljucuje se da nijedna od
njih 4, zapravo, nije koristila nikakav vid materijalne podrske. Neka od obrazloZenja su zanimljiva za
potrebe ovog istraZzivanja, jer ukazuju na prepreke s kojima se susrijecu Zene koje odluce da izadu iz
nasilnog okruzenja:

“Nijesam koristila nista od navedenog. Ali se trudim da steknem prava, jer kao samohrana majka,
mislim da me ne sleduje nista, sobzirom na situaciju...”

“Nisam koristila nikakvu materijalnu pomod, a trebala mi je. | dalje mi treba...”

“Nisam nista koristila osim jednokratne pomoci, jer nemam pravo na MOP, jer Zivim kod svoga
tate koji prima penziju. Ja, po njima, nisam za socijalna primanja jer on moZe da me izdrZava.
Moram da Zivim privatno da bih dobila MOP, a ja nemam novca za placanje stana. Pa sve i da
primam MOP, taj novac ne bi potkrpio ni kiriju, a ne osnovne potrebe. A to su veliki propusti kada
moras da si podstanar, jer nemam pravo na MOP i djecji dodatak, jer Zivim kod tate.”

22. Zaposljavanje

Na pitanje da li suimale potrebu za zaposljavanjem, odgovorilo je 39 ispitanica, od ¢ega je njih 23 (58,97%)
dalo potvrdan odgovor, 15 (38,46%) odrican, a jedna (2,56%) ispitanica je odgovorila da nije sigurna da li
je imala potrebu za zaposljavanjem (Grafikon br. 39).
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30 ispitanica (85,71%) je izjavilo da nisu informisane od strane struc¢nih lica Centra za socijalni rad o
mogucénostima podrske u zaposljavanju, 1 ispitanica (2,86%) je izjavila da je informisana, a 4 (11,43%) da
nisu sigurne da li su informisane (Grafikon br. 40)
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Grafikon br. 40

U slede¢em pitanju je od ispitanica trazeno da, ukoliko su koristile neke usluge Zavoda za zaposljavanje,
odgovore koje su to usluge bile. Od 17 ispitanica, koje su odgovorile na ovo pitanje, njih 7 (41,18%)
odgovorilo je da su koristile obuke Zavoda, njih 3 (17,65%) zaposlenje koje ne odgovara kvalifikacijama,
njih 3 (17,65%) zaposlenje koje odgovara kvalifikacijama, njih 3 (17,65%) je koristilo usluge prekvalifikacije
ili dokvalifikacije. Sest (35,29%) ispitanica je odgovorilo da je koristilo neke druge usluge Zavoda, medutim
iz odgovora koje su dale na potpitanje o kojim se uslugama radi, zakljucuje se da nijedna od njih, zapravo,
nije koristila usluge Zavoda (Grafikon br. 41).
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Grafikon br. 41

23. Privremeno uredenje povjeravanja djece i odredivanje privremenog modela vidanja
djece sa nasilnim ocem

Vedinat.j. 16 ispitanica (61,54%)je izjavilo je da je imalo potrebu za privremenim uredenjem povjeravanja
djece i odredivanjem privremenog modela vidanja djece sa nasilnim ocem, 7 ispitanica (26,92) izjavljuje
da nije imalo potrebu, a 3 (11,54%) da nisu sigurne da su imale potrebu (Grafikon br. 42).
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Skoro polovina t.j. 10 ispitanica (43,48%) izjavljuje da nisu informisane od strane strucnih lica iz CSR o
mogucnosti dobijanja privremenog uredenja povjeravanja i vidanja djece, 9 (39,13%) ispitanica je
odgovorilo da je informisano, a 4 (17,39%) nije sigurno da li su ih informisali (Grafikon br. 43).
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Grafikon br. 43

Od ispitanica koje su informisane, 12 ispitanica izjavljuje da je Centar za socijalni rad u njihovom slucaju
predloZio sudu privremeno uredenje povjeravanja djece i model vidanja.

24. Psihosocijalna podrska za djecu

Na pitanje da li je, po njihovoj procjeni, djeci bila potrebna psihosocijalna podrska odgovorilo je 29
ispitanica. Njih 12 (41,38%) je odgovorilo potvrdno, njih 12 (41,38%) je odgovorilo odri¢no, a 5 (17,24%)
da nije sigurno da li je djeci bila potrebna psihosocijalna podrska (Grafikon br. 44)
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Da li su, po Vasoj procjeni, djeca imala
potrebu za psihosocijalnom podrskom?
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Grafikon br. 44

Cak 20 ispitanica (71,43%) je izjavilo da ih struéni radnici Centra za socijalni rad nisu informisali o
mogucnosti dobijanja psihosocijalne podrske za djecu, 4 ispitanice (14,29%) su odgovorile da su dobile
informacije, 4 (14,29%) da nisu sigurne da li su informisane (Grafikon br. 45)
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Grafikon br. 45

Djeca su koristila psihosocijalnu podrsku u 9 slucajeva i to: u 5 slucajeva (62,5%) u Razvojnom
savjetovalistu, u 2 slucaja (25%) u specijalizovanim nevladinim organizacijama za podrsku djeci, u jednom
slucaju (12,5%) u ustanovi specijalizovanoj za mentalno zdravlje djece. Jedna ispitanica (12,5%) je
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odgovorila da je njeno dijete psihosocijalnu podrsku dobilo na mjestu koje nije bilo predvideno pitanjem.
Iz odgovora na potpitanje, saznajemo da je dijete dobilo podrsku u okviru Zenske nevladine organizacije
gdje je podrsku dobila i majka (Grafikon br.46)
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Grafikon br.46

25. Postojanje potrebe za mjerom nadzora nad roditeljstvom ucinioca nasilja

Postojanje potrebe za mjerama nadzora nad roditeljstvom ucinioca nasilja prijavilo je 7 ispitanica, , dok
je 5 ispitanica izjavilo da nisu sigurne da li je ova potreba postojala.

Na pitanje da li su od strane strucnih lica Centra za socijalni rad informisane o moguénosti odredivanja
mjera nadzora, odgovorile su 23 ispitanice. Najveéi brojnjih 17 (73,91%) je odgovorio da nisu
informisane, 3 ispitanice (13,04) su odgovorile da jesu i 3 ispitanice (13,04) su odgovorile da nisu sigurne
da li su informisane (Grafikon br. 47)
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Dal su Vas u CSR informisali o
mogucnosti odredivanja mjere nadzora?
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Grafikon br. 47

Centar za socijalni rad je odredio mjere nadzora roditeljstva u 8 slu¢ajeva i to u najveéem broju slucajeva
nad roditeljstvom oca- u 6 slucajeva (75%), majke u jednom slucaju (12,5%) i oba roditelja u jednom
slucaju (12,5%) (Grafikon br.48)
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Grafikon br.48

Na pitanje da li su ih stru¢ni radnici Centra za socijalni rad informisali o mogucnosti ograni¢enja ili liSenja
roditeljskih prava ucinioca nasilja, odgovorile su 22 ulesnice. Cak 17 (77,27%) njih izjavljuje da nisu
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informisane o ovoj moguénosti, 3 (13,64%) da jesui 2 (9,09%) da nisu sigurne da li su informisane (Grafikon
br. 49).
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Grafikon br. 49

U 4 slucaja je Centar za socijalni rad pokrenuo postupak za djelimi¢no lisenje roditeljskih prava. Za potpuno
liSenje roditeljskih prava nije pokrenut nijedan postupak (Grafikon br. 50)
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26. Druge potrebe i usluge

Na pitanje otvorenog tipa o tome da li su ispitanice imale neke druge potrebe, koje nisu predvidene
upitnikom, dobijeni su sledeéi odgovori:

Da se ubrza proces. Dugo traje

Da se CSR vise posveti problemima ljudi koji im se obracaju, jer da im to nije poslednja slamka ne
bi im kucali na vrata. Ono sto je neophodno je ukljucivanje psihologa u rad sa porodicama.
Prilikom rastave konkretno, strucne osobe bi se morale ukljuciti ako nista radi procjene situacije,
psiholoskih konsultacija. Radi se o teSskom periodu Zivota gdje uvijek vise ispasta jedna strana, a
najvise djeca. Niko se istinski ne udubljuje u pric¢u. Sve se povrsno zavrsava, svi smo mi statisticka
greska i jos jedan akt u fioci. A djeca?!”

Pravna podrska

“Imala sam potrebu da se izmijeni predloZeno zajednicko starateljstvo, koje je nametnuto, Sto
nije ni ucinjeno na vrijeme!

“Da rade svoj posao kako treba.

“CSR nije pokrenuo nikakav postupak , jer nije u njihovoj nadleznosti da ista pokrecu

Na pitanje, takode otvorenog tipa, da li su u Centru za socijalni rad dobile informacije o nekim drugim
uslugama i kojim, dobijeni su slede¢i odgovori:

“U CSR nijesam dobila apsolutno nikakve informacije, kako za usluge, tako ni za podrske.”

“Nijesam dobila nikakve adekvatne informacije, niti sam bila korisnik njihovih usluga. Ali ¢u se
ubuducnosti zaloZiti da ja kao samohrana majka i moje dijete, dobijemo i budemo obavijesteni o
svemu Sto bi trebalo.”

“Ni o kakvim!”
“Samo da se uvijek mogu obratiti za razgovor”
“Da se odreknem djece”

“Da se obratim kada god imam neke novosti.”
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PROCJENA ODNOSA PREMA ZENI U CSR

27. Ponasanje voditeljke sluéaja (struénog radnika/ce) u Centru za socijalni rad tokom
kontakta sa Zenom

Na pitanje da li su strucni radnici svojim stavom pokazali da je razumiju, da joj vjeruju i da je podrZavaju,
odgovorilo je 36 ispitanica. Njih 13 (36,11%) odgovorilo je potvrdno, 4 (11,11%) odri¢no, dok je najveci
broj ispitanica- 19 (52,78%) , odgovorilo da i jesu i nisu pokazali razumjijevanje, povjerenje i podrsku
(Grafikon br. 51)
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Grafikon br. 51

Na pitanje da detaljnije objasne svoju tvrdnju, dobijeno je 20 odgovora. Medu njima su zastupljeni i oni
koji su dale korisnice zadovoljne pristupom stru¢nih radnica i one koje nisu. lzdvajamo neke od njih:

Da razumije patnju kroz koju sam prosla i da joj je Zao
Ljiubazne ali ne i strpljive da saslusaju sve

Prva voditeljka slucaja je bila pristrasna. Vise je bila na strani roditelja i smatrala je da ako je ona
dobar roditelj da su svi. Od druge voditeljke slucaja sam dobila vise razumijevanja.

Bila je ljubazna i predusretljiva
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Nedovoljno zainteresirani, povrsnost u ,,radu", komunikaciji.

Bila je nepovjerljiva prema tome da ja dozvoljavam drugoj strani da gleda dijete tokom procesa, jer ih
je on svojim agresivnim nastupom u to valjda ubijedio.

Kada sam ispri¢ala socijalnoj radnici svoj problem, ona me je paZljivo saslusala i potrudila se da mi da
neki svoj savjet, ili da izrazi neko svoje misljenje, Sta ona misli o tome kako bih ja trebala da postupim
u odredenoj situaciji i na koji nacin da se nosim sa takvom situacijom.

Nikad nije isti odnos, imam osjecaj da se socijalna radnica plasi mog bivseg supruga i da vaga kako da
se ona ponasa radi licne sigurnosti, Sto remeti njenu ulogu u pomoci meni

Sve lijepo saslusa, cak i savjetuje uopsteno, ali ne reaguje kako bi trebalo (odmah). Previse sporo
djeluju, tesko su dostupni, u vise navrata nisam ih zatekla u kancelariji. Generalno su nemarni (bar
sam ja tako stekla utisak)...

Stali su na stranu nasilnika

Na pitanje da li su stru¢ne radnice u Centru za socijalni rad svojim komentarom i stavom podrzale nasilnika
ili nasilni akt, od 34 ispitanice, koliko ih je odgovorilo na ovo pitanje, njih 5 (14,71%) je dalo potvrdan
odgovor, a vecina- 19 (55,88%) odri¢an. Cak treéina ili 10 (29,41%) ispitanica izjavilo je da su stru¢ni radnici
djelimi¢no podrzai nasilnika ili nasilni akt (Grafikon br. 52)
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Na dodatno pitanje, da obrazlozZe svoj utisak, dobijeni su sledeci odgovori:

Prva voditeljka slucaja je opravdavala svaki postupak nasilnika.

To Sto ne smije da vidi dijete moZe biti okidac¢ za ovakvo njegovo ponasanje”, izgovorila je jednom
prilikom.

Povjerovali su mi u pricu da je moj mladi brat nasilnik, ali opet htjeli su da Cuju i njegov stav. Medutim,
on nije htio da dode na razgovor kod njih, pa sudeci po tome, zakljucili su da je on taj koji je nasilan -
odnosno zadrZali su taj stav.

Nereagovanjem ne neke ocCigledne stvari

Generalno sam stekla stav da u nasoj drZavi ako otac uplacuje alimentaciju to je super. Znate koliko
ih ne placa nista - stav, je rasprostranjeno misljenje. | stav... on ne mora da ih uzme, ne mora ovo, ne
mora ono, ali zato ti MORAS da budes tu kad on dolazi, ti moras ovo i ono... ukratko, nakon rastave i
po muskarcima i po CSR i po nasoj drZavi za muski rod prestaje bilo kakva obaveza po pitanju djece.
Mogu sve, a ne moraju nista. Zene moraju sve, a ne mogu nista! Previse Zalosna istina i tako okrutna.

osudili njegovo ponasanje
Ipak je otac djeteta, donosite zajedno sve odluke u buducnosti o djetetu.
Ne nisu podrzali nasilnika..naprotiv bili iznenadeni malom kaznom

Dali djecu a sakrili dokumenat od dr Barac da su djeca zatrovana (instruisana)

Na pitanje da li su stekle utisak da strucna lica Centra za socijalni rad komentarom ili stavom okrivljuju nju,
kao Zrtvu nasilja, odgovor su dale 32 ispitanice. Vecina ispitanica, 22 (68,75%), je odgovorilo odri¢no, dok
je 10 njih (31,25%) odgovorilo “da i ne”. Nijedna korisnica nije dala u potpunosti potvrdan odgovor
(Grafikon br. 53)
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Na potpitanje da obrazloZe svoj utisak, dobijeni su sledeéi odgovori:

Objasnjeno mi je da slucaj fizickog nasilja i jeste Zrtva nasilja kao Sto i jesam

Prva voditeljka slucaja je smatrala da sam preosetljiva. Ukljucivana je u razgovor sa mnom i
pravnica. Zajedno su zauzimale oStar stav prema meni.

Da su djeca izloZena nasilju od strane majke.. A u stvari to je obrnuto

Lijepo su me saslusali i dali mi svoj savjet kako da se snadem u takvoj situaciji, kako bih mogla
da funkcionisem u takvoj situaciji.

Pa smatrali da sam trebala odmah prijaviti...Da, jesam trebala ali kada se sve uzelo u obzir strah
da ne bude osuden i da bi nas onda ubio iz osvete je bio jaci

Rekli da dam djecu ocu jer ima kucu i novac

Uvijek govore da ne treba da mu odgovaram i da se trudim da ne ulazim u komunikaciju sa njim.
Ja pokusavam, ali on mene vrijeda i kad ga izbjegavam

Na pitanje da li je u odnosu stru¢nih radnica CSR prema Zeni bilo ne¢ega $to im je vaino da pomenu, a
Sto nije bilo predvideno upitnikom, dobijena su dva odgovora:
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Sto sam trpljela toliko

Nepostovanje prema meni kao Ztvi nasilja, podrZavale su oca nasilnika. Sve tri bivse voditeljke.
Mene su sSikanirale nisu odgovarale na moje dopise, kako sam ih prijavljivala inspekciji prema meni
su bile sve gore znale su da povisuju ton na mene. Da mi vi¢u. Da se prepiru samnom jer traZim
svoja prava i postovanje. Jedna mi je cak i spustila slusalicu jer sam insistirala da mi da neke
informacije o ocu deteta koje su bitne bile za moju sigurnost, nije htela. A zvala me tada da me
ispituje gde sam ja bila sa detetom da prenese ocu deteta, kada sam je pitala koga ona stiti, izvikala
mi se i spustila slusalicu. Posle me tek maltretirala i menjala iskaze na sudu, u pismenom nalazu
misljenja. A takodje izvrtala moje reci i nije htela da pravi zapisnike, da bi imala prostora da izvrne
moje reci.

28. Procjena reakcije CSR

Na pitanje kako u ovom trenutku procjenjuje reakciju Centra za socijalni rad na njene potrebe, odgovorilo
je 36 ispitanica. Reakciju CSR kao “veoma zadovoljavajucu 100%”, ocjenjuju samo 4 (11,11%) ispitanice,
kao “zadovoljavajuéu 75%” — 10 (27,78%) ispitanica, kao “donekle zadovoljavaju¢u 50%” — 7 (19,44%)
ispitanica, kao “Nezadovoljavajucu 25%"” — 7 (19,44%) ispitanica i kao “Veoma nezadovoljavajuéu 0%” — 8
(22,22%) ispitanica (Grafikon br.54)
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Grafikon br.54
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29. Dodatni komentari

Na kraju upitnika ostavljen je prostor da ispitanice, ukoliko Zele, dodaju nesto Sto smatraju vaznim a sto
je propusteno da se pita. Dobijeni su sledeéi komentari:

Mnogo vise razumijevanja i ukljuc¢ivanja radnika CRS su potrebna kao pomo¢ u sluc¢ajevima kao
Sto je moj. Vise ljudi sa stavom, koji bi pomagali pri "borbi" sa nasilnikom, a ne osobe koje nijemo
posmatraju maltretiranje i da rade iskljucivo kad ih sud "primora" na to. Lose vode evidenciju i
gotovo da ne odgovaraju u pismenoj formi.

Zelim da zahvalim u ime svih Zena §to nemaju glasa Sto se neko sjetio da postavi ova pitanja.
Nijesam Zena koja poklekne, nijesam ona bez glasa, ali toliko dugo me boli stav i rad CSR da sam
Zeljela da produzZim skolovanje u tom smjeru ne bih li mogla pomoci nekom drugom sjutra. Jer ovo
je drzava u kojoj policija i dalje samo razgovara sa nasilnikom, koja za nasilje i dalje samo smatra
ono fizicko, u kojoj se i dalje prijave pisu potpuno neprovjereno, na osnovu samo necije
izmisljotine, vodeci se onim ko bolje laZe, ko ima dublji dZep i vise veza. DrZava koja je
marginalizovala porodicu jer je dopustila ljudima da se uzimaju i tako olako razvode, pritom
ostavljajuci djecu bez psiholoske i druge podrske, majke koje moraju da izigravaju i ocCeve i
psihologe, koje i kad zaplacu pred djecom te suze moraju da pravdaju, jer, jelte mama mora da
bude jaka, da ne osjete teret koji nosi na plecima, ne bi li makar malo sacuvala psiho-emotivno
zdravlje djece i doprinijela njihovom zdravom Zivotu ne samo sad, vec i sjutra, jer treba da ih vidis
u ulozi supruga ili supruge, da budu neciji muz sjutra, otac, a ne polomljena figura koja frustracije
cio Zivot nosi sa sobom. E tu nam, draga moja DrZavo, trebas. | da pomognes mamama da se
zaposle. Ima nas i obrazovanih, vrijednih, koje Zele da rade, sposobne su, ali u ovoj drZavi nema
niko da prepozna potrebe tih Zena... Ne znam kako sam sve ispisala, mozda sam nepovezana, ali
Sta bih sve rekla... Svakako hvala onima koje interesuje ovo uopste. Nadajmo se promjenama. Ko
zna moZda jednog dana budem nekako uklju¢ena u mijenjanje pravila igre”

U Centru za socijalni rad, makar ova moja savjetnica, je bila neaZurna, tesko dostupna, vodi
razgovore uopsteno, ne obracajuci puno paZnju na moju pricu i sluc¢aj. Shvatam da je pokusavala
da nadem zajednicki jezik sa suprugom, ali nekad je to nemoguce.

Ne vode racuna o smjestaju samohranih roditelja
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PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA O ZADOVOLISTVU ZENA SA ISKUSTVOM
RODNO ZASNOVANOG NASILIA USLUGAMA SPECIJALIZOVANIH NEVLADINIH
ORGANIZACIJA

Upitnik koji se odnosi zadovoljstvo uslugama koje pruzaju Zenske organizacije vidjelo je 200 Zena, od Cega
ga je 60 popunilo do kraja, a 18 djelimic¢no (Grafikon br. 1).
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Grafikon br. 1

lako je u istrazivanju trebalo da uéestvuje 6 specijalizovanih Zenskih organizacija, iz pitanja u kome se od
ispitanica trazilo da navedu ime organizacije kojoj su se obracale za pomo¢, uocava se da su doprinos
istraZivanju dale tri organizacije: Centar za Zenska prava 53 ispitanice (69,74%), SOS Niksi¢ 15 ispitanica
(19,74%) i SOS Podgorica 8 (10,53%). (Grafikon br. 2 ).
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46



U nastavku upitnika navedene su sve usluge koje pruza 6 organizacija koje su trebale ucestvovati u
istrazivanju. Od ispitanica je traZzeno da odgovore samo na ona pitanja koja se ti¢u usluga koje su koristile.
Prvo je trazeno da ocijene svoje zadovoljstvo savok pojedinacnom uslugom, je birajuéi jedan od tri
odgovora: ,visoko”, ,srednje”, ,nisko”. Nakon toga je ponudena moguénost da ukratko obrazloZe svoj
odgovor.

1. Psihosocijalna podrska putem telefona

Psihosocijalnu podrsku pruzaju sve tri organizacije, Cije su korisnice popunjavale upitnik, pa je stoga ibroj
odgovora u ovom dijelu najveci.

Kada je u pitanju psihosocijalna podrska putem telefona najveci broj ispitanica -, ¢ak 86,67 % (52
ispitanice) su iskazale visoko zadovoljstvo, a 8 ispitanica (13,33%) srednje zadovoljstvo. Nijedna ispitanica
nije iskazala nisko zadovoljstvo (Grafikon br. 3).

Psihosocijalna podrska putem telefona:
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Grafikon br. 3
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Razloge zbog kojih svoje zadovoljstvo ovom uslugom opisuju kao visoko, navelo je 40 Zena. Najcesée
navedeni razlozi su: podrska, razumijevanje, strpljenje, dostupnost. Izdvajamo neke odgovore:

Uvjek mi je sve bilo objasnjeno i ukazana pomoc u datim trenucima. Veoma umirujuce,uvjek saslusaju
svaki problem i sa puno razumjevanja . Sve pohvale, iskreno im se divim jer takva pomoc je veoma
humana

Dostupnost, dobra saradnja, tu su da sve saslusaju i odmah pristupaju riesavanju problema
Bude mi lakse, bolje se osjecam, bolje me razumiju

Kada god sam bila u nedoumici za bilo koje pitanje vezano za Zrtve nasilja i sprovodenje pravde do

kraja, maksimalno su iscrpno odgovarali na moja pitanja, pruZali ne samo verbalnu podrsku ,ve¢
advokatsku..ma sve sto nam je u tom momentu bilo od znacaja i potrebe

Zbog Cega svoje zadovoljstvo ovom uslugom ocjenjuju kao srednje, objasnilo je 7 ispitanica, od kojih 3 u
obrazloZzenju navode da su veoma zadovoljne i da su dobile podrsku pravovremeno. 4 Ispitanice su u
svojim obrazloZenjima konkretnije:

Srednje, jer nisam u potpunosti rjesila svoj slucaj

Jer treba Cesce obratiti paznju na same korisnice koje se obrate putem telefona. MoZda neka nije uvijek
u mogucnosti da nazove.

Telefonom veza moZe da posluZi samo za razmjenu informacija
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2. Psihosocijalne konsultacije “licem u lice”

Kada su u pitanju psihosocijalne konsultacije “licem u lice”, zadovoljstvoizuzetno visoko, od ukupno 55
ispitanica, ¢ak njih njih 50 (90,91%) pokazuje visoko zadovoljstvo, a 5 (9,09%) srednje zadovoljstvo. Ni u
ovom dijelu nijedna ispitanica nije pokazala nisko zadovoljstvo uslugom (Grafikon br. 4)
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Grafikon br. 4

Razloge za visoko zadovoljstvo ovom uslugom objasnilo je 39 ispitanica. . Razlozi su uglavnom isti kao i
kod prethodnog pitanja, s tim Sto vecina njih naglasava da im je direktni kontakt znacajniji, jer im pruza
veéu slobodu u komunikaciji i ¢ini da se osjeéaju opustenije. lzdvajamo neke odgovore:

Velika paznja svih sa kojima sam imala razgovor imala je pozitivan ishod za mene kao savjet, podrska
i ohrabrenje za sve dalje sto slijedi.

Strucan tim, psiholog i saradnica koji su strpljivo slusali moje izlaganje i pricu od pocetka do kraja”

Ogromno olaksanje sam osjetila prije svega kada mi je receno da mogu da dodem ponovo, kada god
osjetim potrebu za razgovorom,. To je ucinilo da se osjecam opusteno, da ne gledam na sat i brojim
koliko mi je minuta ostalo i da li sam sve Sto sam imala na umu i rekla, jesam li nesto vazno zaboravila

isl.

Zato Sto se osjecam opusteno, bezbjedno i mnogo mi znaci to sto mogu sve da ispricam i lakse se
osjecam nakon toga.
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Razgovor lice u lice uveliko doprinosi da se osoba koja traZi pomoc oseca sigurnije i na taj nacin stice
sampouzdanje koje joj je potrebno

U trenucima kada se Zivot lomi, najmanje sto vam treba je da vas neko tapSe po ramenu. Osobama

koje prolaze kroz mucne procese kakav je bio moj potrebni su savjeti hladne glave, iskusni psiholog
koji ¢e vas saslusati i suociti sa samim sobom, bas kakvog sam i dobila

Puno razumijevanja, saosjecanja... pruZaju Zeni upravo ono sto im je potrebno-podrska. Kad god mi je
nesto trebalo, tu su bile. Nismo same
Zadovoljna sam bila sa profesionalnosc¢u savetima, i osecala sam se mnogo rasterecenije i lakse.

Dobila sam dosta strucnih i iskrenih preporuka i saveta kako da na laksi nacin prebrodim neke stvari i
probleme.

Zbog ¢ega zadovoljstvo ovom uslugom ocjenjuju kao “srednje”, objasnile su dvije ispitanice:

Nijesam imala mnogo prilika za 'licem u lice

Obicno ne moZe sve da se kaZe, uvijek smatram da ne oduzimam previse vremena
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3. Pravno savjetovanje putem telefona

Medu ispitanicama, uslugu pravnog savjetovanja putem telefona, koristilo je njih 43, od ¢ega je jako visok
procenat (80,95%) ili njih 34 iskazalo da je “visoko” zadovoljno, 7 (16,67%) “srednje”, a jedna ispitanica
(2,38%) iskazala je nisko zadovoljstvo (Grafikon br. 5).
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Grafikon br. 5

Zbog Cega su zadovoljstvo ovom uslugom ocijenile kao “visoko”, pojasnilo je 27 ispitanica. Najcesdi
odgovori su: dobra komunikacija, jasne, tacne, pravovremene informacije, zadovoljstvo praéenjem
predmeta...Izdvajamo neke od njih:

Odli¢na komunikacija izmedu advokata, kuce | korisnika

Zadovoljna sam,jer kad god mi nesto nije bilo jasno ili se desio neki problem uvjek sam bila
saslusana i posavjetovana.

Uvijek nailazim na razumijevanje, podrsku i konkretan odgovor obrazloZen veoma jasno. Imam
slobodu da se konsultujem i za najmanju sitnicu. Sve pohvale.

Sa pravne strane sto mi je god trebalo a bilo je mogucnosti odraditi, odradeno je. | hvala i na tome
neizmjerno

Na sva pitanja pravna sam dobila odmah odgovor kao i oko brojnih nedoumica
Vrlo ljubazni i otvoreni za saradnju i pruZanje saveta nenarusavajuci privatnost.
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Uvijek dostupne, ljubazne i nikad nisam uskracena ni za najmanju informaciju o mom procesu pred
sudom i drugim institicijama gdje me zastupaju

Imam dosta predmeta na sudu, stoje uz mene i na sudu, uvjek strpljivi

Medu onim ispitanicama koje su zadovoljstvo ovom uslugom ocijenile kao “srednje”, razloge za ovakvu
procjenu iznijelo je njih 6, od ¢ega jedna iznosi “Dobijem odgovarajuca uputstva uvjek”. Ostale ispitanice
navode da im fali licni kontakt, da im je smanjena moguénost da postavljaju potpitanja. Dvije ispitanice
navode da je trazeno od njih da dodu li¢no kako bi podrobnije bile informisane, Sto njima nije odgovaralo:

Mora da dode da se licno raspita o svemu sto joj zakon dozvoljava, a ¢esto zbog date situacije, nije
u mogucnosti

Ispitanica koja je nezadovoljna ovom uslugom, svoje nezadovoljstvo obrazloZila je sledeéim rijeCima:

Srednje, zato sto smo se obicno dogovorili da se nademo i popri¢amo u Cetiri oko

Sture informacije. Spojili su me sa X (drugom organizacijom, koja pruZa ovu uslugu) i nakon
razgovora sa njihovom ,,nadleZnom" a kasnije i sa advokaticom konacno/definitivno odustala od
namjere da preko Suda pokrenem imovinski spor.
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4. Pravne konsultacije “licem u lice”

Pravne konsultacije “licem u lice” koristene su od strane viSe korisnica nego one putem telefona i
zadovoljstvo ovom uslugom je izrazito visoko. Od 48 korisnica, njih 45 (93,75%) je iskazalo “visoko”
zadovoljstvo, dok su samo 3 (6,25%) iskazale srednje zadovoljstvo. Posebno ohrabruje podatak da nijedna
korisnica nije bila nezadovoljna ovom uslugom (Grafikon br. 6)
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Grafikon br. 6

Svoju ocjenu je objasnila 31 ispitanica.Odgovori su, uglavnom, isti kao i kod prethodnog pitanja, pri ¢emu
se, kao i kod prethodne usluge, vaznost daje lichom kontaktu:

Brzo i pristupacno za mene koja nema iskustva sa te strane.

Zadovoljna sam i zastupanjem, pravnim savjetima. Informisana sam o svim pravima, uz topli
razgovor i podrsku.

Pravni savjeti i podrska nikad nijesu izostali
Sve pravne konsultacije i pomoc su bile veoma profesionalne i od velike koristi

Prvi susret je i najteZi. Ne znate sta vas ceka, ne vjerujete da ste tu, da se to vama desava. Ali socijalna
radnica i njeno blago lice su melem za rane. Advokatica kojoj sam predstavila slucaj je vrlo upoznata
sa pravima Zena koje imaju potrebu da traZe usluge Centra. Cula sam dosta stvari koje mi prethodni
advokati nisu rekli.

Znaci mi pravna pomoc, jer kad zastaneM ili se zbunim od treme ili problema, tu je pravno lice da ti
pomogne

I vise nego zadovoljna i savjetima i nacinom ophodenja prema meni
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Ne poznajuci zakone ljudi Cesto grijeSe u svojim postupcima. U drZavi u kojoj Zena i djeca jos uvijek
nijesu dobili status i zastitu kakvu zasluZuju, iskusni pravni savjeti su vise nego poZeljni. A to je nesto
Sto definitivno ljudi u ovim organizacijama pokusavaju promijeniti.

Nijedna ispitanica, koja je zadovoljstvo pravnim savjetovanjem “lice u lice” procijenila kao “srednje”, nije
obrazlozila svoju ocjenu.

5. Psiholosko savjetovanje putem telefona

Psiholosko savjetovanje putem telefona je usluga koju pruzaju dvije od tri organizacije Cije su korisnice
ucestvovale u istraZivanju. Stoga je broj Zena koje su koristile ovu uslugu prilicno manji u odnosu na ostale
usluge. Psiholosko savjetovanje putem telefona koristilo je 17 korisnica, od ¢ega je 14 (82,35%) iskazalo
visoko zadovoljstvo, 3 (17,65%) srednje, a nisko zadovoljstvo nije iskazala nijedna ispitanica nisko
(Grafikon br. 7).
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,Visoko” zadovoljstvo uslugama psiholoSkog savjetovanja putem telefona, obrazloZilo je 10 ispitanica.
Najcesdi razlozi su: dostupnost, razumijevanje, korisni savjeti, strpljivost, stru¢nost. U nastavku su neki od
odgovora:
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Meni licno vise odgovara da razgovaram putem telefona. Razgovori su mi dosta pomogli da izadem
iz krize, da obnovim kontakte sa prijateljima, unapredim odnose sa porodicom i dobijem jos snazniji
podrsku. Prestala sam da okrivljujem sebe za lose stvari i ponovo sam zavolela sebe i prigrlila sve
svoje mane. Pocela sam ponovo da uzivam u Zivotu.

Dostupnost, snazna podrska, razumijevanje, strpljivost, vrhunska strucnost
Puna pazZnja i razumijevanje. | podrska, naravno.

Zato Sto me rasterecuje, pomazZe mi da se bolje osjecam. Posebno mi je vazno to Sto se radi sa
djecom jer su bas bili u traumi.

Ispitanice koje su svoje zadovoljstvo psiholoskim savjetovanjem putem telefona ocijenile kao “srednje”,
nisu obrazloZile svoju ocjenu.

6. Psiholosko savjetovanje/psihoterapija putem video aplikacije

Psiholosko savjetovanje / psihoterapija putem video aplikacije (Zoom, Skype...) je usluga koju pruza samo
jedna od tri organizacije koje su ucestvovale u istraZivanju. Ovu uslugu koristilo je 15 ispitanica, od ¢ega je
njih 14 (93,33%) izrazilo “visoko” zadovoljstvo, dok je jedna ispitanica (6,67%) izrazila “srednje”
zadovoljstvo (Grafikon br. 8)
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Od 14 ispitanica koje su svoje zadovoljstvo ovom uslugom ocijenile kao ,,visoko“, njih 7 je obrazloZilo svoju
ocjenu. Vecina njih, osim strpljenja, dostupnosti, razumijevanja, navodi i to da im je ovaj vid usluge bio
znacajan tokom pandemije virusa covid-19, jer je oCuvan kontinuitet psihoterapijskog rada:

Jako sam zahvalna za omoguceno online savetovanja zbog aktuelne, zdravstveno preventive, situacije
i takode smo mogle da komuniciramo i kada sam bila van grada ili drZzave. OdrZavao se kontinuitet
osim kada ja licno ne mogu. Bila sam u neprilici par puta i van predvidenog radnog vremena i dobila
sam potrebnu podrsku u tim trenucima kao da sam lice u lice sa terapeutkinjom.

Vrlo sam zadovoljna video konsultacijama. U toku trajanja lock down-a konsultacije smo odrZavale
redovno, bez ikakvih poteskoca i zastoja.

Izuzetno korisno jer direktnim gledanjem sa strucnim licem preko skypa doprinosi da se mogu opustiti
i razgovarati o svom problem.

Ispitanica, koja je zadovoljstvo psiholoskim savjetovanjem / psihoterapijom putem video aplikacije (Zoom,
Skype...) procijenila kao “srednje”, nije obrazloZila svoju ocjenu.

7. Psiholosko savjetovanje/psihoterapija “licem u lice”

Usluge psiholoskog savjetovanja/psihoterapija “licem u lice” je koristilo znatno vise ispitanica, nego $to
je to slucaj sa prethodne dvije usluge. Od 37 ispitanica, koje su koristile ovu uslugu, njih 35 (94,59%) je
pokazalo “visoko” zadovoljstvo, dok su 2 (5,41%) ispitanice iskazale “srednje” zadovoljstvo (Grafikon br.
9).
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Ispitanice koje su iskazale “visoko” zadovoljstvo, pri obrazloZenju svoje ocjene, uglavhom navode slicne
razloge kao kod prva dva oblika psiholoskog savjetovanja/psihoterapije, s tim Sto se stavlja akcenat na
vaznost licnog kontakta:

Isto kao telefonsko. S tim Sto "licem u lice" daje bolji efekat.
Svakim razgovorom sam postajala samosvesnija

Nedeljni razgovori sa psiholoskinjom su mi pomogli da prevazidem problem i da sagledam
stvari na pravi nacin

Uvek se osecam bolje nakon psihoterapije jer znam da mi neko veruje i da postoji resenje, da
nisam sama i da moja situacija nije trajna. Po prvi put zaista uz profesionalnu pomoc dopiremo i
osvescujemo istraumirana i destruktivan deo moje licnosti koji se sve vise odaziva na saradnju
jer je uvek sa puno paZnje i saosecanja saslusan i posavetovan.

Ovo je segment koji mi je najvise pomogao da napravim napredak.

Nekad samo neko treba da vas saslusa. Bez osudivanja i bez povladivanja. Da mogu na ovo
pitanje bih odgovorila kolicinom prolivenih suza nakon kojih sam izlazila rasterecenija.

Ispitanice koje su svoje zadovoljstvo ocijenile kao “srednje”, takode su dale pozitivhe komentare:

Strucnost, razumijevanje, strpljivost, pruZanje snazne podrske, ohrabrivanje u mojoj namjeri za
prevazilaZenje problema,..
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8. Zastupanje pred sudom

Usluge zastupanja pred sudom koristilo je 36 ispitanica, od Cega je najveéi broj - 31 (86,11%) iskazalo
“visoko zadovoljstvo” , 5 ispitanica (13,89%) “srednje” inijedna “nisko” zadovoljstvo (Grafikon br. 10)
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Grafikon br. 10

Iz komentara koje su dale ispitanice koje su zadovoljstvo uslugama procijenile kao “visoko”, zaklju¢ujemo
da odredeni broj njih nije dobio uslugu zastupanja, u pravom smislu rijeci, ve¢ pravnu podrsku u dijelu
pripreme za sudski postupak. Ipak, sudeéi po komentarima i ova vrsta podrske im je bila od velikog znacaja:

Nije bilo direktnog zastupanja pred sudom, ali je bilo napisanih Zalbi, tuzbi i slicno. I u velikoj mjeri
su mi iste pomogle i bile od pomoci..

Veoma sam zadovoljna, prezadovoljna sa pripremom i dokumentacije spremnosc¢u sa svime.

Ispitanice koje su koristile usluge zastupanja pred sudom, u pravom smislu rijeci, svoje iskustvo su opisale
na slededi nacin:

Svaka Zena treba da ima advokata za bilo koji izlazak pred sudom.

U dugom procesu koji imam pred sudom ve¢ par godina i vise sam nego zadovoljina radom
advokatice

Daje osjecaj sigurnosti | podrske pred sistemom koji je jos uvjek vrlo nastrojen patrijahatu

58



Maksimalno korektno | pohvale za njihovo maksimalno zalaganje da bi se sprovela pravda i
monstrum kaZnjen.

Razlozi zbog kojih su ispitanice svoje zadovoljstvo ocijenile kao “srednje” su raznoliki. Jedna ispitanica
svoju ocjenu obrazlaZze time Sto smatra da je odgovornost advokata Sto neki postupci traju duze: “Ako bi
bilo moguce neke stvari ubrzati da bi se Zrtve sto prije osamostalile”; jedna ispitanica smatra da priprema
pred rociste moze da bude bolja, jedna da “se teZe dolazi do povratne informacije”, dok je jedna ispitanica
u komentaru kao razlog svoje ocjene navela “na pocetku smo u rjeSavanja mog problema”.

9. Pratnja povjerljivog lica

Kada je u pitanju usluga “pratnja povijerljivog lica”, iako se radi o usluzi koje pruZaju sve tri organizacije
koje su ucestvovale u istrazivanju, u godini na koju se odnosi izvjestaj, ova usluga je koristena u manjoj
mjeri, shodno pandemiji i izmijenjenom nacinu funkcionisanja institucija. Od 28 ispitanica, koje su je
koristile, njih 26 (92,86%) je iskazalo “visoko” zadovoljstvo, a dvije (7,14%) “srednje” zadovoljstvo. Nijedna
ispitanica nije iskazala “nisko” zadovoljstvo (Grafikon br. 11)
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Ispitanice koje su zadovoljstvo ovom uslugom ocijenile kao visoko, svoju ocjenu obrazlazu time da im
podrska pri odlasku u institucije pruza osjecaj sigurnosti i bezbjednosti:
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Veoma zadovoljna, pristup prijatan i neposredan. Da se u tim neprijatnim situacijama bar sa te strane
osjecam sigurno.

Osjec¢am se slobodhnije i sigurnije, jer nije isto kada ides sam ili sa nekim poznatim
Uvijek vode racuna o bezbjednosti i licnom osjecaju korisnice

Uz mene reaguju koliko mogu.. Velika je nepravda pred sudom uglavnom su grubi dréni prema
svakome ali to na mene deluje kao da Zele da vas deskriminisu

Zato sto bih bila potuno izgubljena da sam isla sama u policiju, sud i socijalno.

Povjerljivo lice je islo sa mnom uvek kako na sudenja tako i u UP da podnosim prijave, kada sam bila
nesigurna ili imala strah da tamo budem sama. U tim trenucima mi je bila prava i iskrena podrska da
sve to mnogo lakse i samouverenije prebrodim.

Od ispitanica koje su zadovoljstvo ocijenile kao “srednje”, obrazloZenje svoje ocjene dala je jedna
ispitanica: “Moglo je to bolje”, bez detaljne preporuke o tome Sto bi trebalo poboljsati ubuduce.

10.Skloniste

Usluge skloniSta pruza samo jedna od organizacija koje su ucestvovale u istraZivanju, uz to u pitanju je
servis koji se ne koristi u toj mjeri u kojoj prethodno navedeni, pa je stoga broj ispitanica koje su koristile
ovu uslugu znatno manji. Ovu uslugu koristilo je 9 korisnica, od Cega je “visoko” zadovoljstvo iskazalo njih
8 (88,89%), a “srednje” jedna (11,11%) ispitanica (Grafikon br.12)
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Od 8 ispitanica koje su iskazale “visoko” zadovoljstvo, njih 6 je obrazlozZilo svoju ocjenu. Najcesci odgovor
je da im je skloniste donijelo osjecaj bezbjednosti, kao i to da su zadovoljne uslovima sklonista:

Vazno mi je jer se osjecam sigurno i bezbjedno. Imam krov nad glavom

Ja sam zadovoljna i smjestajem, organizovanjem aktivnosti, zaboravis gde si...
Bilo mi je potrebno ,,skloniste" i osjecaj bezbjednosti, a to sam tamo imala
Osecate mir slobodu, nemate kontrolu, posvecenost djeci | Zenama

Prvi put u zadnjih 10 godina ja i moja djeca mirno spavamo.

Ispitanica koja je svoje zadovoljstvo ocijenila kao “srednje”, u komentaru je objasnila da je veoma
zadovoljna:

Prije bih rekla da je prilicno visoko, ali takode da uvijek moze bolje.
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n
ZAKLIUCCI | PREPORUKE

Rodno senzitivni servisi za zastitu i osnaZivanje Zena koje su preZivele nasilje i njihove djece moraju biti prilagodeni
njihovim konkretnim neposrednim i dugoroc¢nim potrebama.

Istrazivanje pokazuje da kada ove usluge pruZa specijalizovano osoblje sa detaljnim znanjem o rodno zasnovanom
nasilju, to ima snaZan uticaj na osnaZivanje i dobrobit Zena sa iskustvom nasilja, Rezultati istraZivanja koji se
odnose na centre za socijalni rad Prilikom sagledavanja rezultata, treba voditi ra¢una o tome da
je istrazivanje uradeno na specificnom uzorku. Ispitanice su bile korisnice usluga nevladinih
organizacija, koje su se ovim organizacijama javljale za pomo¢, uglavhom zato Sto su bile
nezadovoljne uslugama centara za socijalni rad. Stoga je moguce da rezultati pokazuju vece
nezadovoljstvo nego $to bi bio slucaj ako bi se ispitivalo zadovoljstvo svih korisnica centra za
socijalni rad. Ovi rezultati su ipak znacajni jer jasno ukazuju koje segmente rada ovih servisa treba
unaprijediti kako bi se obezbijedila bolja zastita Zena sa iskustvom rodno zasnovanog nasilja,
njihova rehabiitacija i integracija.

Rezultati istrazivanja pokazuju da strucni radnici centra za socijalni rad ne informisu u dovoljnoj
mjeri Zene sa iskustvom nasilja o njihovim pravima i pravima njihove djece; da im nije u dovoljnoj
mjeri omogucéena participacija u planiranju aktivnosti koje, u cilju podrske, pokreée centar za
socijalni rad, odnosno da nisu u dovoljnoj mjeri ispitane njihove potrebe, kao ni potrebe njihove
djece. Takode se viSe puta navodi da je CSR pasivan u smislu pokretanja postupaka i da,
uglavnom, postupaju na zahtjev drugih insitucija. Ovo nije u skladu sa ovlastenjima centara za
socijalni rad propisanim Porodi¢nim zakonom, Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti, Protokolom
o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja nad Zenama i nasilja u porodici. Sto se ti¢e odnosa
stru¢nih radnika prema Zenama, vecina ispitanica je izjavila da nisu u dovoljnoj mjeri pokazali
razumijevanje, povjerenje i podrsku. Na otvoreno pitanje u kom se ocekivalo da obrazloZe svoj
utisak, ispitanice uglavhom navode ljubazno ponasanje, ali izostanak reakcije u cilju rjeSavanja
problema. Na pitanje dali su stru¢ne radnice komentarom ili stavom podrzale nasilnika ili nasilni
akt, u vecini slucajeva je odgovor bio odrican, ali su neke ispitanice gore navedeni izostanak
reakcije, ipak dozZivjele kao podrsku nasilniku. Na pitanje da li su stekle utisak da ih stru¢na lica
Centra za socijalni rad komentarom ili stavom okrivljujukao Zrtve nasilja, vecina ispitanica je
takode odgoovrila odricno. Medutim, one ispitanice koje su davale potvrdan odgovor, svoj utisak
objasnjavaju time $to su od strane strucnih radnika upitane zbog ¢ega nisu ranije prijavile. Iz
rezultata poslednjeg dijela upitnika, koji se ti¢e odnosa strucnih radnika prema korisnicama,
zakljucuje se da je u centrima za socijalni rad i dalje, u odredenoj mjeri, prisutan pristup koji nije
u skladu sa medunarodnim i nacionalnim standardima i principima rada sa Zenama sa iskustvom
nasilja.

Preporuke:
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Obezbijediti dovoljan broj specijalizovanih socijalnih radnika koji bi se suodili s porodi¢nim
nasiljem, i koji bi pristupili ovom pitanju sa razumijevanjem rodne prirode nasilja nad Zenama.
Specijalizacija postoji samo u odnosu na djecu, Sto moZe objasniti usredsredenost na djecu
uodljivu u mnogim intervencijama na nasilje u porodici. Specijalizovane socijalne radnike za
nasilje u porodici i nasilje nad Zenama rasporediti one stru¢ne radnike koji su dokazano
senzibilisani za ovu vrstu problematike i koji su pohadali obuku za rad sa Zzrtvama i o rodno
zasnovanom nasilju.

Informisati Zrtvu o njenim pravima i pravima njene djece

Informisati je o raspoloZivim uslugama ( besplatnoj pravnoj pomoci, psiholoskoj podrsci,
medicinskoj pomodi, socijalnim uslugama, smjestaju, uslugama Zenskih organizacija) i
koordinisati saradnju sa pomenutim servisima

Plan usluga za Zrtvu i njenu djecu UVIJEK sacdinjavati u saradnji sa njom i predstavnicima
drugihrelevantnih sluzbi, uz puno uvazavanje njene autonomije i potreba

Informisati Zenu o tome kako Ce se pratiti realizacija plana i redovno je kontaktirati u
vezi eventualnih adaptacija

Aktivan pristup u realizaciji Plana, koji, po potrebi, podrazumijeva iniciranje postupaka
Cije je sprovodenje u nadleznosti Centra kao i onih pred drugim institucijama

Posebno obratiti paznju na djecu svjedoke nasilja, voditi racuna o njihovim pravima i
potrebama shodno medunarodnim standardima, narocito Konvenciji Savjeta Evrope o
suzbijanju nasilja nad Zenama

U postupcima davanja misljenja o kontaktu, pravu na posjete i starateljstvu uzeti u
obzir nasilje i ponaSanje nasilnog roditelja. O svim novim okolnostima obavjesStavati
sud ili pokretati nove postupke u cilju najboljeg interesa djeteta.

Izvjestaji koje izraduju Centri za socijalni rad igraju veliku uslogu u sudovima koji se bave
porodi¢nim pravom, kao i u krivicnim postupcima. Stoga je potrebno da proakivno rade procjenu
stanja i aZuro je dostavljaju sudovima, policiji | tuZilastvu, uz $to manje upucivanja na vjestacenje.
Proaktivno sprovoditi sve nadleznosti koje su propisane Porodiénim zakonom, Zakonom o
socijalnoj i dje¢joj zastiti, Protokolom o postupanju, prevenciji i zastiti od nasilja nad Zenama i
nasilja u porodici.

Saradivati sa Zenskim nevladinim organizacijama koje podrzavaju Zrtve nasilja u svim
procedurama koje se odnose na zastitu i podrsku zrtvama

Koordinisati aktivnosti institucija za zastitu od nasilja

Obezbijediti tehnike i uslove za zastitu od , sagorijevanja
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Rezultati istrazivanja koji se odnose na specijalizovane nevladine organizacije

Ispitanice su u velikom procentu pokazale visoko zadovoljstvo sa svih 10 servisa koje pruzaju
nevladine organizacije. Kao obrazloZenje za svoju ocjenu uglavnom navode: razumijevanje,
povjerenje, strpljenje, osjecaj sigurnosti, proaktivnost. Navode i da su u nevladinim
organizacijama bile adekvatno informisane o pravima. Narocito im je vazna sveobuhvatna
podrska koja uklju€uje i komunikaciju sa institucijama kao i zastupanje pred sudom. U veoma
malom broju slucajeva dale su komentar koji ukazuje na potrebu unaprjedivanja usluga. Ovo se
uglavnom odnosi na davanje prednosti direktnom kontaktu , licem u lice ©, u odnosu na onaj
putem telefona, koji je u godini kad je sprovodeno istraZivanje, zbog epidemioloske situacije, bio
mnogo zastupljeniji. Takode bi se iz nekih odgovora moglo zakljuciti da je potrebno poboljsati
komunikaciju i izmedu samih nevladinih organizacija, u cilju pruzanja kvalitetnije podrske. Ovo
narocito ako uzmemo u obzir da sve organizacije ne pruzaju sve potrebne servise.

Preporuke:

e Komunikaciju sa Zenama ostvarivati putem telefona samo kad je neophodno

e Nastojati da se, ukoliko je to potreba Zene, omogudi razgovor , licem u lice

e Nastojati da troskovi telefonske komunikacije sa Zenom budu na teret organizacije

e U cilju pruzanja kvalitetne podrske Zrtvi, uz njen pristanak, ukljuciti druge nevladine
organizacije koje pruzaju nedostajuci servis.

e Redovno sprovoditi interne i eksterne evaluacije usluga u saradniji sa korisnicama

e Obezbijediti tehnike i uslove za zastitu od , sagorijevanja “
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PODACI O ORGANIZACUI

Nevladino udruzenje “Centar za Zenska prava” (CZP), sa sjedistem u Podgorici, osnovano je 2012. godine,
na osnovu dugogodisnjeg iskustva osnivacica u pruzanju podrske Zrtvama krsenja zenskih ljudskih prava i
porodi¢nog nasilja.

MISUA

Centar za Zenska prava je neprofitna, nestranacka, nereligiozna organizacija koja se bori za suzbijanje svih
oblika nasilja nad Zenama i njihov pristup pravdi, razvijajuc¢i rodno-ravnopravne demokratske prakse i
saradjujuci sa svim relevantnim domacim i medjunarodnim akterima u Crnoj Gori.”

VIZUA

RODNA RAVOPRAVNOST, PRISTUP PRAVDI | DRUSTVO BEZ NASILIA NAD ZENAMA -
NASA STVARNOST.

Osnovni ciljevi osnivanja i djelovanja su:

¢ Promocija i zasStita Zenskih ljudskih prava i rodne ravnopravnosti

e Osnazivanje zena koje su prezivjele nasilje u porodici/partnersko nasilje kroz savjetodavnu,psiholosku
pravnu pomo¢

e Povezivanje i saradnja sa drugim organizacijama/institucijama koje se bave zastitom i promocijom
Zenskih ljudskih prava.

Ciljevi udruzenja se realizuju kroz 3 programa:

1.Program javnog zastupanja i pra¢enja implementacije politika u oblasti rodne ravnopravnosti i Zenskih
ljudskih prava

2.Program podrske za Zene koje su pretrpjele porodi¢no nasilje:

Inicijalno savjetovanje i podrska povjerljivog lica;

Besplatna pravna pomoc i pravno zastupanje;

Psiholosko savjetovanje.

3.Program za kulturu: Promocija Zenskog stvaralastva, kulturni i edukatvni programi i osnaZivanje
klijentkinja kroz kreativni rad.

KONTAKT:

NVO “Centar za zenska prava”
Bokeska 20, Pogorica

(020) 664 193; 067 067 166 800
women.mne@gmail.com

www.womensrightscenter.org
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